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Der Erhalt und die Forderung der Beschéftigungsfahigkeit steht im
Mittelpunkt der Arbeitspolitik des Landes. Beschaftigungsfahig sind Frauen
und Ménner, die aktiv und dauerhaft am wirtschaftlichen und sozialen Leben
teilhaben konnen. Gesundheit bei der Arbeit ist ein wichtiger Faktor von
Beschéftigungsfahigkeit. Mein Haus bietet den Unternehmen und Beschéftigten
zahlreiche Dienstleistungen an, mit denen der Erhalt und die Férderung von
Beschiaftigungsfiahigkeit voran getrieben werden kénnen. Um die Qualitét
unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern, ist es wichtig,
Erwartungen und Anforderungen unserer Kunden zu kennen. Wenn es um
den Faktor Gesundheit bei der Arbeit geht, sind die Beschiftigten fiir uns
wichtige Ansprechpartner. Sie kennen die Belastungen an ihren
Arbeitsplatzen und deren Auswirkungen. Sie sind Experten in eigener Sache.

Genau darum geht es in dieser Broschiire: Es werden zentrale Ergebnisse
einer repriasentativen Befragung von 2000 Beschiftigten in Nordrhein-
Westfalen vorgestellt, die das Meinungsforschungsinstitut Emnid im Auftrag
des nordrhein-westféalischen Arbeitsschutzes durchgefiithrt hat. Die Daten lie-
fern zuverldssige Informationen zur Belastungssituation in verschiedenen
Tatigkeitsbereichen und deren Auswirkungen, zu individuellen
Bewiltigungsstrategien und zur Arbeitszufriedenheit. Die Befragung wurde
2004 nach 1994 und 1999 zum dritten Mal durchgefiihrt. Diese
RegelméBigkeit der Datenerhebung ermoglicht es, iliber einen langeren
Zeitraum Trends in den Urteilen der Beschiftigten aufzuzeigen.

Ein wichtiges Ergebnis: In der modernen, vom Strukturwandel gepréagten
Arbeitswelt in Nordrhein-Westfalen spielen psychische Belastungen eine
zunehmend bedeutsame Rolle. Fiir viele Beschiftigte sind hohe
Verantwortung, Zeitdruck und Uberforderung keine Ausnahme, sondern
bestimmen den beruflichen Alltag. Hinzu kommt oftmals die Angst vor dem



Verlust des Arbeitsplatzes: Nahezu jeder fiinfte Befragte gab an, sich dariiber
Sorgen zu machen. Doch trotz hoher Belastungen sind die Beschéftigten mit
vielen Aspekten ihrer Tatigkeit sehr zufrieden. Vor allem die sozialen
Beziehungen am Arbeitsplatz werden als auBBerordentlich positiv eingeschétzt.

Durch neue Modelle der betrieblichen Ablauf- und Organisationsgestaltung,
der Personalentwicklung, Qualifizierung und des praventiven Gesundheits-
schutzes ist es moglich, psychische und korperliche Belastungen bei der
Arbeit zu minimieren. So wird nicht nur die Beschiftigungsfahigkeit der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, sondern auch die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit vor allem von kleinen und mittleren Unternechmen in
Nordrhein-Westfalen dauerhaft gefordert.

Eine wichtige Aufgabe der nordrhein-westfilischen Arbeitspolitik ist es
daher, auch zukiinftig im Rahmen themenbezogener, praxisnaher
Schwerpunktprogramme die Akteure des Arbeitsschutzes umfassend zu
informieren, kompetent zu beraten und bei der Erfiillung ihrer Verpflichtun-
gen zu unterstiitzen. Gesundheit bei der Arbeit braucht Partner. Gesunde
Arbeitspliatze entstehen nur, wenn alle an der Arbeitswelt Beteiligten wie
Arbeitgeber, Beschiftigte, Verbande und Unfallversicherungstrager zusam-
menarbeiten.

Ziel der Arbeitspolitik Nordrhein-Westfalens ist es, relevante Beratungs-
programme zusammenzufithren und der nordrhein-westfalischen Wirtschaft
in Kooperation mit kompetenten Partnern eine problemorientierte
Modernisierungsberatung anzubieten: Zur Sicherung der Wettbewerbsfiahig-
keit der Betriebe und zum Wohle der Beschéftigten.

Harald Schartau,
Minister fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes Nordrhein-Westfalen



Das Wichtigste in Kirze

Methode

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden mittels einer reprasenta-
tiven Befragung Daten erhoben, die Aufschluss iiber die Arbeitsplatzsituation
der Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen geben.

In Telefoninterviews machten in der Zeit vom 07.01.2004 bis zum 31.01.2004
insgesamt 2000 abhidngig Beschiftigte ab 14 Jahren in Nordrhein-Westfalen
Angaben zu ihrer Arbeit. In den Jahren 1994 und 1999 wurden bereits dhnli-
che Studien durchgefiihrt, so dass Trendvergleiche moglich sind.

Ergebnisse im Uberblick

Arbeitsbelastungen

Die Ergebnisse der vorliegenden Befragung zeigen, dass fiir die Beschéftigten
in Nordrhein-Westfalen vor allem psychische Belastungen wie hohe
Verantwortung, hoher Zeitdruck, Arbeitsmenge und die Angst vor
Arbeitsplatzverlust eine bedeutsame Rolle spielen. Als korperlich belastend
empfinden sie insbesondere Zwangshaltungen, Lirm und klimatische
Bedingungen am Arbeitsplatz.

Miénner duBerten sich tendenziell als stirker belastet als Frauen. Das Alter
hat keinen entscheidenden Einfluss auf die Belastungssituation. Vergleicht
man die Angaben der Beschiftigten verschiedener Wirtschaftszweige, so zeigt
sich, dass sich die Beschéftigten des Dienstleistungssektors relativ hohen psy-
chischen Belastungen ausgesetzt fiithlten. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im Produktionssektor gaben an, eher unter korperlichen
Belastungen zu leiden.

Besonders stark belastet fiithlten sich Beschiftigte der drei Tatigkeitsfelder

e Pflegen und Heilen,
e Ausbilden, Lehren und Unterrichten,
e Produzieren und Herstellen von Waren.

Insgesamt scheint der Trend eines kontinuierlichen Anstiegs des Belastungs-
niveaus innerhalb der letzten 10 Jahre gestoppt zu sein. Eine durchgingige
Abnahme der Belastung ist jedoch nicht zu verzeichnen. Das hohe
Belastungsniveau der Beschiftigten hat sich lediglich stabilisiert.



Gesundheitliche Auswirkungen

Nach einem leichten Absinken im Zeitraum von 1994 bis 1999 zeigen die
jingsten Erhebungen einen deutlichen Anstieg vieler arbeitsbedingter
korperlicher und psychischer Beanspruchungsfolgen. Nahezu zwei Drittel der
Befragten nannten als gesundheitliche Beschwerden Riicken-/Gelenkschmerzen.
Jeweils mehr als 40% der Beschéftigten gaben an, unter Erschopfung, nicht
abschalten zu konnen, dem Gefithl von Wut/Verdrgerung oder
Lustlosigkeit/ausgebrannt sein zu leiden.

Am stiarksten von gesundheitlichen Auswirkungen betroffen fiihlten sich
neben Beschiftigten aus dem Bereich Ausbilden/Lehren insbesondere
Beschiftigte aus dem Gesundheitsbereich (Pflegen/Heilen). Sie bildeten
sowohl hinsichtlich der Arbeitsbelastungen als auch in Bezug auf die
Krankheitstage die Spitzengruppe.

Bewadltigungsformen

Gemeinsame Aktivititen mit der Familie oder Freunden, Hobbys/
Freizeitaktivititen und Gespriche im privaten Bereich nannten die
Beschiftigten als Hauptstrategien zum Ausgleich arbeitsbedingter Belastungen.
Insgesamt zeigte sich im Trendvergleich der letzten 10 Jahre, dass deutlich
mehr Beschiftigte konkrete Strategien angeben, um arbeitsbedingte
Belastungen auszugleichen.

Arbeitszufriedenheit

Obwohl sich die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Nordrhein-
Westfalen hohen psychischen und korperlichen Belastungen ausgesetzt
sehen, sind sie mit vielen Aspekten ihrer Tétigkeit sehr zufrieden. Vor allem
die sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz, das Verhéiltnis zu Kolleginnen,

Kollegen und Vorgesetzten, schitzten viele Befragte als auBBerordentlich posi-
tiv ein. Weniger zufrieden waren die Beschiftigten hingegen mit ihrer

Entlohnung und den personlichen Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten.
Deutliche Unterschiede in der Arbeitszufriedenheit zeigten sich zwischen
Frauen und Minnern. Frauen duflerten sich im allgemeinen zufriedener als
ihre mannlichen Kollegen. Altersabhdngige Unterschiede sind vor allem im
Hinblick auf einen Faktor feststellbar: Mit der Sicherheit ihres Arbeitsplatzes
vor Kiindigung waren 52% der iiber 50 jihrigen Befragten vollkommen oder
sehr zufrieden, aber nur 32% der Beschéftigten unter 30 Jahren. Des Weiteren
belegen die Ergebnisse, dass Belastungen und Arbeitszufriedenheit in engem
Zusammenhang stehen: Je hoher die Belastungen am Arbeitsplatz eingeschitzt

wurden, umso weniger zufrieden waren die Beschéftigten.

Arbeitsschutzmafinahmen

Zur Qualitét der ArbeitsschutzmaBnahmen in ihren Betrieben befragt, beur-
teilten die Beschiftigten die SicherheitsmaBnahmen des technischen
Arbeitschutzes, wie z.B. den Zustand der Sicherheitseinrichtungen und die
Informationen des Betriebes zu etwaigen Gefahrdungen, als sehr positiv.
Relativ negativ bewerteten die Befragten hingegen MalBnahmen des praventi-
ven Arbeitsschutzes, wie z.B. die persdnliche Betreuung oder das
Engagement der Betriebe im Bereich der Gesundheitsforderung.

Deutliche Unterschiede zeigen sich in den Einschédtzungen von Beschiftigten
verschiedener Wirtschaftszweige: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus
dem Produktionsbereich beurteilten die MaBnahmen im Arbeitsschutz positiver
als ihre Kolleginnen und Kollegen aus dem Dienstleistungsbereich und dem

Handel.



1. Zielsetzungen der Studie

Nordrhein-Westfalen ist das bevolkerungsreichste Land der Bundesrepublik
Deutschland: 18 Millionen Menschen leben zwischen Rhein und Weser.
Hiervon sind mehr als acht Millionen berufstétig, sie arbeiten in sehr unter-
schiedlichen Branchen und Wirtschaftszweigen und gehen den verschieden-
sten Tatigkeiten nach.

Voraussetzungen fiir eine starke und leistungsfahige Wirtschaft in Nordrhein-
Westfalen sind neben der wirtschaftspolitischen Forderung und
Unterstiitzung der Betriebe, vor allem gesunde, motivierte und zufriedene
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Um dies zu fordern, unterstiitzt die
Arbeitsschutzverwaltung Nordrhein-Westfalen die im Betrieb Verantwortli-
chen durch Beratung und die Bereitstellung von Informationen bei der
Erfillung ihrer Schutzpflichten. Die Beschéftigten sollen auch zukiinftig an
ihren Arbeitsplidtzen im umfassenden Sinne gesund bleiben und unter men-
schengerechten Bedingungen ihren Aufgaben und Tétigkeiten nachkommen
konnen.

Eine wichtige Voraussetzung fiir problem- und zielgruppenorientiertes
Handeln der Arbeitschutzverwaltung sind Informationen zu Problemschwer-
punkten und aktuellen Entwicklungen in der Arbeitswelt Nordrhein-
Westfalens. Im Januar 2004 gab die Arbeitsschutzverwaltung daher eine
repriasentative Befragung in Auftrag, um Informationen zu den
Arbeitsbedingungen, -Belastungen und deren Auswirkungen systematisch zu
erfassen. Darliber hinaus wurden die Beschiftigten zu ihren Wiinschen,
Bediirfnissen, Meinungen und Einschétzungen befragt. Mit dieser nach 1994
und 1999 dritten Befragungsstudie wurden drei Ziele verfolgt:

Arbeit ist u.a. dann menschengerecht gestal-
tet, wenn sie nicht krank macht, die
Beschiftigten nicht tiber- oder unterfordert,
sondern individuelle Bediirfnisse beriicksich-
tigt und zur Entwicklung der eigenen

Personlichkeit beitrigt.

e FErhalt von aktuellen Informationen zur subjektiven Belastungs- und
Beanspruchungssituation in der Arbeitswelt Nordrhein-Westfalen.

e Aufzeigen von Verdnderungen oder Verschiebungen in Belastungs- und
Beanspruchungs-Profilen als Folge des stetigen Wandels in der
Arbeitswelt Nordrhein-Westfalen im Zeitraum von 1994 bis 2004.

e Identifizierung von Belastungsschwerpunkten im Hinblick auf
Arbeitsbedingungen und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie
Entwicklung zielgruppenspezifischer Handlungs-, Priventions- und

Interventionsprogramme.

2, Stichprobenbeschreibung

2.1 Methode

Der Interview-Fragebogen kann unter
www.arbeitsschutz.nrw.de heruntergeladen
werden. Meniipunkt Arbeitsschutz in NRW/
Statistik

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden Daten erhoben, die
Aufschluss iliber die Arbeitsplatzsituation der Beschiftigten in Nordrhein-
Westfalen geben. Wie in den Befragungen 1994 und 1999 standen insbeson-
dere die Belastungen am Arbeitsplatz sowie deren Auswirkungen auf die
Beschiftigten im Mittelpunkt der Betrachtungen.

In der Zeit vom 07.01.2004 bis zum 31.01.2004 wurden mittels telefonischer
Interviews 2000 abhingig Beschéiftigte ab 14 Jahren in Nordrhein-Westfalen
zu ihrer Arbeitsplatzsituation befragt. Fiir die Interviews wurde eine
Zufallsstichprobe proportional zur Haushaltsverteilung nach Regierungs-
bezirken und Gemeindegroflen gezogen. Die Auswahlgrundlage bildete das
ADM Mastersample fiir generierte Telefonnummern. Die Stichprobe wurde
anschlieBend hinsichtlich der Merkmale Bundesland, OrtsgroBe, Geschlecht,



Alter, Berufstitigkeit, Schulbildung und HaushaltsgroBe gewichtet und ist
damit représentativ fiir Madnner und Frauen ab 14 Jahren.

2.2 Strukturdaten
Geschlechterverhdlinis
Die Stichprobe besteht zu 49% aus Frauen und zu 51% aus Mannern.

Altersstruktur

Der GroBteil der befragten Beschiftigten in Nordrhein-Westfalen ist zwi-
schen 30 und 49 Jahre alt (58%). Der wesentlich geringere Anteil der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist zwischen 14 und 29 Jahre alt
(24%) bzw. 50 Jahre und alter (18%).

Wirtschaftszweige

Mehr als die Hailfte der befragten Beschiftigten (52%) arbeitet im
Dienstleistungssektor, 32% sind im produzierenden Gewerbe und lediglich
13% im Handel tétig. Die am haufigsten genannten Tétigkeiten sind Planen / Leiten
(12%), andere Dienstleistungen (11%), Einkauf/Verkauf (10%), sonstige
Biiroarbeiten (9%), Ausbilden/Lehren (9%) und Beraten/Informieren (9%).

Betriebsgrofie

Knapp 70% der Betriebe in Nordrhein-Westfalen gehdren mit bis zu 200
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den kleinen und mittleren Unternehmen
an. In nur ca. 30% der Unternehmen arbeiten mehr als 200 Beschiftigte.

Arbeitsverhaltnis

Als Vollzeitarbeitskrafte arbeiten etwa 70% der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, 19% sind als Teilzeitbeschiftigte angestellt. Etwas mehr als
11% der Befragten gaben an, auf 400-Euro-Basis zu arbeiten (sogenannte
"Mini-Jobs"). Auf die Frage nach der Art des Arbeitsverhéltnisses fithrten
84% der Befragten an, einen unbefristeten Arbeitsvertrag zu besitzen, ledig-
lich 15% der Beschiftigten stehen in einem befristeten Arbeitsverhdltnis. Die
ibrigen Befragten machten keine Angaben.



3. Belastungsfaktoren

Ein Schwerpunkt der Studie lag in der Erfassung der subjektiv belastenden In den Arbeitswissenschaften wird der
Faktoren bei der Arbeit, die sich bei den Beschiftigten in Form von Belastungsbegriff neutral gebraucht. Belas-
Beanspruchungen auswirken. Wie sich die Belastungen auswirken, hdngt von tungen sind somit nicht unbedingt negativ zu
den personlichen Leistungsvoraussetzungen einer Person ab, z. B. von ihrer beurteilen. Die meisten Arbeitnehmerinnen
korperlichen Konstitution, ihren vorhandenen Kompetenzen, Fertigkeiten und Arbeitnehmer hingegen verbinden hiermit
und Féhigkeiten. Somit kann ein und dieselbe Situation fiir Person A eine vor allem schlechte bzw. verbesserungsbediirf-
erhebliche Belastung, fiir Person B eine Herausforderung und fiir Person C tige Arbeitsbedingungen.

lediglich tagtégliche Routine darstellen.

3.1 Uberblick

Um die Belastungen am Arbeitsplatz zu erfassen, wurde den Beschiftigten
folgende Frage gestellt: "Arbeit bzw. die Situation am Arbeitsplatz kann kor-
perlich und seelisch belasten. Ich nenne Thnen gleich einige Faktoren, die sie
moglicherweise an ihrem Arbeitsplatz als Belastung erleben. Sagen Sie mir
bitte zu jedem einzelnen Punkt, ob er Sie bei der Arbeit gar nicht belastet,
etwas belastet, ziemlich belastet oder stark belastet."

Abbildung 1 zeigt, dass insbesondere psychische Belastungen aus Sicht der
Beschiftigten in Nordrhein-Westfalen eine bedeutsame Rolle spielen. Unter
den "Top Ten" der Belastungen (ziemlich oder stark) finden sich sieben psy-
chische Belastungsfaktoren, dagegen nur drei Faktoren, die den korperlichen
Belastungen zuzuordnen sind.

Drei von vier Befragten fiithlen sich von Mindestens die Hélfte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist nach
hoher Verantwortung und Zeitdruck belastet. eigenen Angaben etwas, ziemlich oder sogar stark von den folgenden vier
Annihernd 40 % gaben sogar an, Belastungen betroffen:

Verantwortung und Zeitdruck belaste sie
ziemlich oder stark. ¢ Hohe Verantwortung
e Hoher Zeitdruck
e Uberforderung durch die Arbeitsmenge
e Arger und Konflikte mit Kunden/Patienten

Ebenfalls bedeutsam sind fiir einen groBen Teil der Beschiftigten weitere
psychische Belastungen. Dazu gehoren mangelnde Information und
Vorschriften/Kontrolle sowie Angst vor Arbeitsplatzverlust. Bei den kdrper-
lichen Belastungen stellen vor allem korperliche Zwangshaltungen, Larm
und die klimatischen Bedingungen (z.B. Hitze oder Kélte) am Arbeitsplatz
Probleme dar. Unterforderung und soziale Belastungen durch Mobbing,
Isolation und sexuelle Beldstigung spielen absolut gesehen eine eher unterge-
ordnete Rolle. Die Folgen dieser Belastungen sind jedoch fiir viele Betroffene
gravierend.



Abbildung 1:
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3.2 Gruppenspezifische Belastungen

10

3.2.1 Belastungen nach Geschlecht

Vergleicht man die Belastungseinschidtzungen der mannlichen und weiblichen
Befragten, so wird deutlich, dass Frauen weniger stark von Belastungen am
Arbeitsplatz betroffen zu sein scheinen als ihre mannlichen Kollegen.

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Frauen und Manner, die im
Hinblick auf die 10 bedeutsamsten Belastungsfaktoren angegeben haben,
ziemlich oder stark betroffen zu sein. Besonders aufféllige Unterschiede in
den Einschdtzungen zeigen sich bei den Faktoren hohe Verantwortung, hoher
Zeitdruck und Larm. Aber auch die Angst vor Arbeitsplatzverlust, klimati-
sche Bedingungen, mangelnde Informationen und Vorschriften und
Kontrolle scheinen fiir Frauen eine geringere Rolle zu spielen als fiir Mdnner.

Dariiber hinaus duBerten sich Frauen auch hinsichtlich weiterer Faktoren in
der Tendenz als weniger stark belastet. So stellen lange Anfahrtswege zur
Arbeitsstelle, Unfall- oder Absturzgefahr, gesundheitsbelastende Stoffe und
schmutzige Arbeit fiir Frauen tendenziell ein geringeres Problem dar als fiir
Maénner. Nur im Hinblick auf einen Belastungsfaktor zeigen sich Frauen als
starker betroffen: Durch die Infektionsgefahr am Arbeitsplatz ziemlich oder
stark belastet zu sein gaben 15% der Frauen, aber nur 9% der Ménner an.

Beziiglich 20 der insgesamt 26 erfragten
Faktoren duBerten sich Frauen tendenziell

weniger stark belastet als Médnner.




Abbildung 3:
Belastungen und
Alter

3.2.2 Belastungen nach Alter

Der demographische Wandel stellt fiir die Arbeitswelt eine besonders bedeut-
same Herausforderung dar. In diesem Zusammenhang stellt sich auch die
Frage nach Unterschieden in den Belastungseinschétzungen verschiedener
Altersgruppen.

Abbildung 3 gibt einen Uberblick iiber die Belastungseinschitzungen der 14-
29 jahrigen, der 30-49 jahrigen und der 50 Jahre und alteren Arbeitnehmer-
innen und Arbeitnehmer im Hinblick auf die 10 bedeutsamsten Belastungs-
faktoren. Dargestellt sind jeweils die prozentualen Anteile der Befragten, die
angegeben haben, der jeweilige Faktor belaste sie ziemlich oder stark.

Betrachtet man die vorliegenden Daten, so zeigen sich kaum Unterschiede in
den Belastungseinschdtzungen der Beschéftigten verschiedener Altersgruppen.
Ubereinstimmend spielen bei allen drei Altersklassen die Faktoren hohe
Verantwortung, korperliche Zwangshaltungen, Léarm, klimatische
Bedingungen sowie Vorschriften, Kontrolle und mangelnde Handlungsspiel-
rdume eine entscheidende Rolle. Auffallend ist jedoch, dass sich die Gruppe
der 30-49 jahrigen hinsichtlich der Faktoren hoher Zeitdruck, Uberforderung
durch die Arbeitsmenge und mangelnde Information weniger belastet fiihlt
als jingere und altere Beschaftigte. Aullerdem leiden tendenziell mehr jlingere
Beschiftigte (18% der 14-29 jahrigen) unter langen Anfahrtswegen zum
Arbeitsplatz als dltere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (8% der tiber
50 jahrigen). Dariiber hinaus zeigen sich kaum altersbedingte Abweichungen.

Innerhalb der néchsten Jahre wird die auf-

grund ihrer Erfahrung und Leistungsfahigkeit

fiir die Betriebe besonders wichtige Gruppe
der 30 bis 49 jahrigen Beschéftigten stark

abnehmen. Dagegen wird der Anteil der tiber 50

jahrigen Beschéftigten drastisch anwachsen.

Die Bewertung der Arbeitsplatzsituation

unterscheidet sich zwischen den verschiedenen

Altersgruppen kaum.
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3.2.3 Belastungen nach Wirtschaftszweigen

Die Tétigkeiten und Aufgaben in den drei Wirtschaftszweigen Dienstleistung,
Produktion und Handel unterscheiden sich deutlich voneinander. Daher ist
damit zu rechnen, dass sich auch in den Belastungsprofilen der hier
Beschiftigten Unterschiede aufzeigen lassen.

I:I Dienstleistung . Handel
. Produktion

1
Hohe Verantwortung

Hoher Zeitdruck

Uberforderung durch Arbeitsmenge

Angst vor Arbeitsplatzverlust
Korperliche Zwangshaltungen

Mangelnde Informationen Abbildung 4:

Belastungen
und Wirtschafts-

Larm

Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielraume zweige
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Abbildung 4 gibt die Einschitzungen der Beschiftigten dieser drei Wirt-
schaftszweige im Hinblick auf die 10 bedeutsamsten Faktoren wieder. Die
Abbildung zeigt, dass sich die Belastungseinschatzungen der Beschéftigten
dieser drei Wirtschaftszweige teilweise deutlich voneinander unterscheiden
und sich die Beschiftigten des Dienstleistungs- und Produktionssektors ten-
denziell starkeren Belastungen ausgesetzt fithlen als die des Handels.

Die Beschiftigten des Dienstleistungssektors gaben z.B. an, relativ stark von
psychischen Belastungen, wie hoher Verantwortung, Uberforderung durch
die Arbeitsmenge, Vorschriften, Kontrolle und mangelnde Handlungs-
spielraume sowie Arger und Konflikten mit Kunden und Patienten, betroffen
zu sein. Beziiglich der nicht in Abbildung 4 dargestellten Faktoren ist auffillig,
dass mit 17% der Beschiftigten des Dienstleistungssektors ein vergleichs-
weise hoher Anteil angab, sich durch Infektionsgefahr ziemlich oder stark
belastet zu fithlen.

Die Beschiftigten des Produktionssektors duBerten sich als relativ stark bela-
stet durch Angst vor Arbeitsplatzverlust, Ladrm und klimatische Bedingungen
am Arbeitsplatz. Spezifisch fiir den Produktionssektor sind den Angaben der
Befragten zufolge auBerdem die nicht in Abbildung 4 dargestellten physischen
Belastungsfaktoren wie: Schmutzige Arbeit (18% ziemlich oder stark bela-
stet), gesundheitsbelastende Stoffe (17% ziemlich oder stark belastet) und
Unfall- oder Absturzgefahr (12% ziemlich oder stark belastet).

Die Angaben der Beschéftigten des Handels liegen in den meisten Féllen im
Mittelfeld. Relativ bedeutsam sind fiir diese Gruppe aber die Faktoren hoher
Zeitdruck und Arger/Konflikte mit Kunden oder Patienten.






Tabelle 1:
Belastungen und
Tatigkeitsfelder

Aufgefiihrt sind

jeweils die prozentua-

len Anteile der
Befragten, die sich
ziemlich oder stark

belastet fithlen.
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Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die Angaben der Beschiftigten im
Hinblick auf die 10 bedeutsamsten Belastungsfaktoren in Abhéngigkeit
ihres Tatigkeitsfeldes.

Vergleicht man die Angaben der Beschiftigten der dargestellten
acht Tatigkeitsfelder mit den Angaben aller Beschiftigten so fallt auf, dass
drei Tatigkeitsbereiche besonders hoch belastet erscheinen:

e Pflegen und Heilen
e Ausbilden, Lehren und Unterrichten
e Produzieren und Herstellen von Waren

Beziiglich acht der zehn meistgenannten Belastungsfaktoren liegen die
Einschdtzungen der Beschiftigten des Tatigkeitsfeldes Pflegen und Heilen,
wenn auch in manchen Fillen lediglich geringfiigig, iiber denen aller
Befragter. Insbesondere hohe Verantwortung, korperliche Zwangshaltungen
und Uberforderung durch die Arbeitsmenge stellen spezifische Belastungs-
schwerpunkte fiir Beschéftigte dar, die mit Pflegetatigkeiten betraut sind.

Fiir Menschen die in Lehr- und Ausbildungsberufen tétig sind, ist vor allem
Liarm von besonderer Bedeutung. Beschiftigte in diesem Bereich geben
auBerdem an, sich auch durch Uberforderung durch die Arbeitsmenge und
hohe Verantwortung besonders belastet zu fiihlen.

Téatigkeitsfelder

Belastungsfaktor Alle | Planen/ Dienst- Ein- / Biiroarbeit | Ausbilden /
Leiten leistungen Verkauf Lehren

Hohe Verantwortung 39 42 36 31 26 51

Hoher Zeitdruck 38 50 28 34 31 43

Uberforderung

durch die Arbeitsmenge |26 29 20 18 22 44

Angst vor Arbeitsplatz-

verlust 19 13 18 17 17 12

Mangelnde Informationen | 18 16 22 19 14 11

Korperliche

Zwangshaltungen 18 11 21 14 9 17

Vorschriften, Kontrolle 17 16 15 9 11 24

Larm 17 7 14 11 4 40

Arger und Konflikte mit

Kunden und Patienten 16 17 17 20 8 22

Klimatische Bedingungen |16 12 23 15 4 8




Beraten Pflegen | Herstellen /

Heilen Produzieren
35 59 42
37 45 42
27 37 20
17 20 30
15 22 16
22 31 25
26 20 16
6 10 38
28 22 12
9 15 24

Als relativ stark belastet duBern sich auch die Beschiftigten des
Téatigkeitsbereichs Herstellen und Produzieren von Giitern. Besonders Larm,
Angst vor Arbeitsplatzverlust und klimatische Bedingungen am Arbeitsplatz
machen den hier Beschiftigten zu schaffen.

Relativ positiv fallen hingegen die Angaben der Beschiftigten aus, die mit
Biiroarbeiten betraut sind. Deren Einschétzungen liegen im Hinblick auf die
zehn bedeutsamsten Faktoren jeweils unter denen der Gesamtstichprobe.

Die bedeutsamste Rolle fiir alle Beschéiftigten, arbeiten sie nun im Biiro, im

Handel, in Lehranstalten oder Krankenhdusern und Pflegeheimen, spielen
die beiden psychischen Faktoren hohe Verantwortung und hoher Zeitdruck.
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3.2.5 Belastungen im Trendvergleich

Ein Vergleich der Belastungseinschitzungen von 1994 mit denen von 1999
zeigte, dass sich in diesem Zeitraum das Belastungsniveau zum Teil deutlich
erhoht hat. Damals war insbesondere bei den psychischen Belastungen ein
starker Anstieg innerhalb von fiinf Jahren festzustellen. Hat sich dieser aus
Sicht des Arbeitsschutzes negative Trend weiter fortgesetzt?

Abbildung 5 gibt einen Uberblick iiber die Einschitzungen der Beschaftigten
1994, 1999 und 2004. Dargestellt sind die prozentualen Anteile der
Beschiftigten, die sich ziemlich oder stark belastet fithlen. Es ist zu erkennen,
dass sich der zwischen 1994 und 1999 nachweisbare Belastungsanstieg zwi-
schen 1999 und 2004 nicht in der damaligen Intensitit fortgesetzt hat. So sind
die Anteile der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die sich durch hohe
Verantwortung, korperliche Zwangshaltungen und klimatische Bedingungen
ziemlich oder stark belastet fithlen, tendenziell zuriickgegangen.
Geringfiigige Abnahmen im Belastungsniveau sind auch im Hinblick auf
Larm, korperlich schwere Arbeit und gesundheitsbelastende Stoffe nachzuweisen.

Deutliche Zunahmen in den Belastungseinschitzungen sind beziiglich der
Faktoren hoher Zeitdruck, Uberforderung durch die Arbeitsmenge sowie
Arger und Konflikte mit Kunden/Patienten zu verzeichnen.

Insgesamt sprechen die Daten dafiir, dass das im Jahr 1999 aufgezeigte hohe
Belastungsniveau der Beschiftigten in Nordrhein-Westfalen bis 2004 unver-
andert ist.

Abbildung 5: |:| 1994 |:| 1999 . 2004
‘ —— ] [ ]

Belastungsein-

sch&tzungen im Hohe Verantwortung S

Trend ]
Hoher Zeitdruck
* Diese Daten wurden |

1994 und 1999 nicht Uberforderung durch Arbeitsmenge

erfasst

Angst vor Arbeitsplatzverlust *

Kérperliche Zwangshaltungen =

Mangelnde Informationen

Larm

Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielraume *—rl
]
Klimatische Bedingungen #—1

Arger und Konflikte mit Kunden / Patienten

T
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Anteil der ziemlich oder stark belasteten Befragten in %
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4. Auswirkung der Belastungen

Belastende Situationen am Arbeitsplatz kdnnen Beeintrachtigungen korper-
licher und psychischer Art nach sich ziehen. Diese ndher zu untersuchen war
der zweite Schwerpunkt der Studie.

Um die gesundheitlichen Auswirkungen der Arbeit festzustellen wurde
folgende Frage gestellt: "Arbeit kann Auswirkungen auf die Gesundheit und
korperliche Leistungsfahigkeit und auf das seelische und soziale
Wohlbefinden haben. Ich lese Thnen einige Beeintrachtigungen vor. Sagen Sie
mir bitte, welche davon Sie bei sich im letzten Jahr festgestellt haben und die
Sie auf Thre Arbeit bzw. auf Thren Arbeitsplatz zuriickfithren. Gemeint sind
Beschwerden, die Sie entweder im vergangenen Jahr héufiger oder regel-
méaBig hatten oder solche Beschwerden die zwar einmalig, dafiir aber beson-
ders schwer waren. Insgesamt sind nur solche Beschwerden gemeint, die Threr
Meinung nach durch die Arbeit entstanden sind."

Riicken- und Gelenkschmerzen Abbildung 6:
Gesundheitliche
Auswirkungen
der Arbeitsbelas-

tungen

Erschopfung

nicht abschalten kénnen

Waut /Verargerung

Lustlosigkeit / Ausgebrannt sein
Kopfschmerzen
Schlafstorungen

Nierdergeschlagenheit

Konzentrationsprobleme

Probleme /Konflikte mit anderen
\ \ \

0 10 20 30 40 50 60
Anteil der betroffenen Befragten in %

Die Befragungsergebnisse sind auszugsweise in Abbildung 6 dargestellt.
Auffillig ist, dass die Befragten hauptsdchlich Beschwerdebilder nennen, die
in den Bereich der psychischen Beanspruchungen fallen. Erschdpfung (46%),
Wut/Verargerung (44%), nicht abschalten kénnen (44%) und Lustlosigkeit/
ausgebrannt sein (42%) werden lediglich von der "Volkskrankheit" Riicken-/
Gelenkbeschwerden (57%) in der Haufigkeit der Nennungen iibertroffen.



Tabelle 2:
Gesundheitliche
Auswirkungen
der Arbeit bezo-
gen auf das Alter
(Angaben in %)

Tabelle 2 zeigt die Ergebnisse der Befragung aufgegliedert nach verschiedenen
Altersgruppen. Es sind nur Auswirkungen beriicksichtigt, bei denen deutliche
Unterschiede zwischen jlingeren und é&lteren im Vergleich zu allen
Beschiftigten nachweisbar sind.

Angaben aller 50 Jahre
Beschaftlgten 14 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre und alter

Altere leiden demnach in der Tendenz verstirkt unter korperlichen
Beschwerden wie Schwerhorigkeit oder Sehstdrungen. Jiingere Beschiftigte
haben dagegen tendenziell haufiger mit psychosomatischen Beanspruchungs-
folgen wie Kopfschmerzen, Lustlosigkeit/ausgebrannt sein und Erschépfung
zu kdmpfen.




Werden jiingere Beschéftigte bereits heute
stark beansprucht, so stellt sich die Frage, wie
diese dennoch moglichst lange und erfolgreich
die Anforderungen der Arbeit auch in

der Zukunft bewéltigen konnen.

Die aufgezeigten Unterschiede zwischen jiingeren und &lteren
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sind vor allem im Zusammenhang
mit der eingangs dargestellten Altersstruktur der Beschéftigten interessant.
Die unter dem Stichwort "Demographischer Wandel" geprigte Entwicklung
der Altersstruktur der Gesellschaft macht unter Beriicksichtigung der vorlie-
genden Befragungsergebnisse in den kommenden Jahren ein betriebliches
Umdenken notwendig. Um die Herausforderungen des demographischen
Wandels bewiltigen zu konnen, sind die Betriebe gefordert, die
Arbeitsbedingungen so zu verdndern, dass mehr Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer langer im Arbeitsprozess verbleiben konnen, als dies heute der
Fall ist. Auch die Beschiaftigten miissen hierzu ihren Beitrag leisten. Es geht
in diesem Zusammenhang beispielsweise um alternsgerechte Arbeits- und
Arbeitszeitgestaltung, um alternsgerechtes Fithren aber auch um eine
Verbesserung der Weiterbildungskonzepte und des Weiterbildungsverhaltens.
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Beschiftigte im Pflegebereich, die bereits hinsichtlich der Arbeitsbelastungen
die Spitzengruppe bilden, sind neben Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern aus dem Bereich Ausbilden und Lehren auch diejenigen, die am starksten
von gesundheitlichen Auswirkungen betroffen sind. Im Pflegebereich kommt
es besonders haufig zu Erschopfung, Lustlosigkeit/ausgebrannt sein,
Magen-Darm-Beschwerden und Hauterkrankungen. Beschiftigte in Lehr-
berufen leiden besonders hdufig unter Kopfschmerzen und Herz-Kreislauf-
Beschwerden. Auffillig ist ferner, dass 35% der Lehrerinnen und Lehrer
angaben, an den eigenen Fahigkeiten zu zweifeln.

Besonders deutlich wirken sich Arbeitsbelastungen bei Wochenend- bzw.
Schicht- und Nachtarbeit aus. So liegen die Angaben der betroffenen
Personengruppen unter anderem im Hinblick auf Riicken-
Gelenkbeschwerden, Atemwegserkrankungen, Hauterkrankungen, Lust-
losigkeit /ausgebrannt sein, Erschopfung und Schlafstérungen deutlich iiber
dem Durchschnitt. Die Ergebnisse der Befragung belegen auBerdem, dass
Teilzeitbeschéftigte und Beschiftigte mit Mini-Jobs in geringerem Umfang
von Beeintrachtigungen betroffen sind als Vollzeitbeschéaftigte.

Um festzustellen, ob sich Arbeitsbelastungen auf die Gesundheit der
Beschiftigten auswirken, wurden die Befragten anhand ihrer Belastungsein-
schiatzung entweder der Gruppe der gering Belasteten oder der Gruppe der
hoch Belasteten zugeordnet. Hoch belastete Beschiftigte leiden fast doppelt
so haufig unter gesundheitlichen Problemen wie gering Belastete. Dieses wird
aus der Summe der genannten Auswirkungen ersichtlich, aber auch aus der
Antworthaufigkeit zu den einzelnen Auswirkungen. Die gering Belasteten
nennen nur sieben von 22 in der Befragungsliste angefiihrten Problemen mit
hoher Haufigkeit (20% und mehr). Bei den hoch Belasteten bleiben dagegen

nur fiinf der 22 Probleme unter 20% Nennungshaufigkeit.



Vergleicht man die aktuellen Befragungsergebnisse mit den Angaben aus den
Vorjahren (siche Abbildung 7), so ist nach einem leichten Absinken im
Zeitraum von 1994 bis 1999 nun wieder ein deutlicher Anstieg mehrerer
korperlicher und psychischer Beanspruchungsfolgen zu verzeichnen.

Wut /Verdrgerung

nicht abschalten kénnen

|:| 1994 . 1999 . 2004

Lustlosigkeit / ausgebrannt sein Abbildung 7:
A L B e e LA B e Vergleich der

0 10 20 30 40 50 60 Beanspruchung

Anteil der betroffenen Befragten in % von 1994-2004

Das seit Jahren anhaltende hohe Belastungs-
niveau scheint sich nun negativ auf die

Gesundheit der Beschéftigten auszuwirken.

Sowohl 1994 als auch 1999 klagte noch die Halfte der Befragten iiber
Riicken- und Gelenkschmerzen. Zum aktuellen Befragungszeitpunkt gaben
dies 57% der Beschiftigten an. Noch deutlichere Anstiege sind im Bereich
der psychischen Beanspruchungen zu verzeichnen. So stiegen die Anteile der
Befragten, die angegeben haben, von der Arbeit erschdpft zu sein oder unter
Wut bzw. Verdrgerung zu leiden, in 10 Jahren von 35% auf 46% bzw. von
32% auf 44%. Drastische Anstiege sind auch im Hinblick auf zwei weitere
Belastungsfolgen nachweisbar: Lustlos bzw. ausgebrannt zu sein gaben 1994
26% der Befragten an — 2004 betrug der entsprechende Anteil 42%! Und
immer mehr Beschiftigte konnen von der Arbeit nicht mehr abschalten —
2004 gaben 44% der Befragten an, sich auch nach ihrem Feierabend mit der
Arbeit zu beschiftigen — 1994 betrug der entsprechende Anteil ,,lediglich®
24%.

Dieser Zuwachs ist auch fiir einen groBen Teil der iibrigen Bean-
spruchungsfolgen zu verzeichnen. Die prozentualen Angaben beispielsweise
unter Konzentrationsproblemen, Niedergeschlagenheit, Problemen / Konflik-
ten mit anderen zu leiden oder auch Zweifel an eigenen Fihigkeiten zu
haben, nahmen seit 1999 jeweils um mindestens 7% zu.
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5. Bewadaltigungsformen

Beschiftigte stehen den Belastungen am Arbeitsplatz nicht vollkommen hilf-
los gegeniiber, sondern versuchen, durch Aktivitdten in ihrer Freizeit deren
negative Folgen auszugleichen und so arbeitsbedingte Probleme zu bewailtigen.
In diesem Zusammenhang wurde folgende Frage gestellt: "Wenn Sie eine
oder mehrere Beschwerden und Belastungen erleben, was machen Sie
normalerweise, um diese Belastungen abzubauen oder ertriglicher zu gestalten?
Ich nenne Thnen einige Moglichkeiten, sagen Sie mir bitte, welche davon auf
Sie zutrifft, d.h. was davon tun Sie, um berufliche Belastungen und Be-
schwerden abzubauen oder ertriglicher zu gestalten?" Abbildung 8 stellt die
Befragungsergebnisse dar.

Aktivititen mit Familie / Freizeit
Freizeitaktivitdten /Hobbys
Gesprache im privaten Bereich
Hingen lassen, z.B. Fernsehen
sportliche Aktivitaten

ein Gldschen trinken

Arztbesuch
Entspannungsiibungen
betriebliche Moglichkeiten nutzen
Beratungsgesprich

Einnahme von Medikamenten

-+ttt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil der Befragten in %

Abbildung 8:
Bewdiltigungsfor-
men



Die Ergebnisse zeigen, dass vor allem soziale Strategien zur Bewiltigung
belastender Situationen von den befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern angegeben wurden: 92% der Befragten nannten gemeinsame
Aktivitdten mit der Familie oder Freunden, 8§89% nannten Hobbys/ Freizeit-
aktivititen und 88% nannten Gespriche im privaten Bereich als Ausgleich.
Etwa zwei Drittel (68%) der Beschiftigten fiihrten an, sich durch "hdngen
lassen, z.B. vor dem Fernseher" eher passiv zu entspannen. Dagegen setzten
ebenfalls knapp zwei Drittel (66%) auf sportliche Aktivititen als Gegen-
gewicht zu arbeitsbedingten Belastungen.

Den Angaben der Befragten zufolge werden betriebliche Moglichkeiten
(z.B. PersonalentwicklungsmaBnahmen oder Betriebssport) nur wenig
genutzt: Lediglich 21% gaben an, hiervon Gebrauch zu machen. Bedenklich
hoch ist die Anzahl derer, die nach eigener Aussage Entspannung und
Ablenkung vom Arbeitsalltag durch das Trinken von Alkohol suchen (43%).
AuBerdem erklarte jeder elfte Befragte, Medikamente zu nehmen, um beruf-
lich verursachte Beschwerden oder Belastungen abzubauen.

Die Ergebnisse der Befragung sprechen dafiir, dass Frauen und Méanner dhn-
liche Strategien zur Verarbeitung von arbeitsbedingten Belastungen einset-
zen. Auffalligste Unterschiede: 42% der Frauen, aber nur 26% der Ménner,
schaffen sich durch Entspannungsiibungen einen Ausgleich zum
Arbeitsalltag. 41% der Manner, aber nur 28% der Frauen, setzen auf das
Trinken von Alkohol als Bewiltigungsstrategie.

Hoch belastete Beschiftigte scheinen im Vergleich zu gering Belasteten auf
vielféltigere Weise zu versuchen, Beschwerden auszugleichen. Auch nehmen
hoch belastete Beschiftigte hdufiger professionelle Hilfe beim Arzt (53%
gegeniiber 38%) in Anspruch oder nutzen Beratungsgespriache starker (28%
gegeniiber 16%). In dieser Gruppe ist auch die Einnahme von Medikamenten
starker verbreitet (24% gegeniiber 10%).
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6. Arbeitszufriedenheit

Neben Belastungen und deren Auswirkungen stellt die Arbeitszufriedenheit
einen bedeutsamen Faktor bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen dar.
Nur zufriedene Beschéftigte sind bereit, sich fiir ihren Betrieb zu engagieren
und damit zur Wettbewerbsfahigkeit ihres Betriebes beizutragen. Im
Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit wurde folgende Frage gestellt:
"Bei der Arbeit gibt es verschiedene Aspekte, mit denen man mehr oder
weniger zufrieden oder unzufrieden sein kann. Ich nenne Thnen einige
Aspekte, schitzen sie bitte ein, wie zufrieden sie damit sind."

Abbildung 10 gibt einen Uberblick iiber die Ergebnisse zur Arbeitszufrie-

denheit der Beschiftigten in Nordrhein-Westfalen. Die Ergebnisse zeigen,

dass die Beschiftigten, trotz nachweisbar hoher Belastungen und negativer

Auswirkungen auf die Gesundheit, mit vielen Aspekten am Arbeitsplatz sehr  Vor allem das Verhiltnis zu den Kollegen und
zufrieden sind. Besonders positiv eingeschitzt wurde das Verhdltnis zu die Moglichkeit selbststindig arbeiten zu kon-
Kolleginnen und Kollegen sowie die Moglichkeit, selbststindig arbeiten zu  nen, spielen eine Schliisselrolle bei der Arbeits-
konnen: Uber 60% aller Befragten gaben an, diesbeziiglich vollkommen oder  zufriedenheit.

sehr zufrieden zu sein. Relativ zufrieden duBerten sich die Beschiftigten auch

im Hinblick auf das Verhéltnis zu Vorgesetzten, den Gesundheitsschutz/die

Unfallverhiitung sowie die Arbeitszeit. Deutlich negativer wurden die Die Entlohnung und die Aufstiegsmoglichkei-
Aspekte Entlohnung und Aufstiegsmoglichkeiten beurteilt. Nur jeder vierte  ten wurden von Frauen und Minnern glei-
der Befragten gab an, mit seiner Entlohnung vollkommen oder sehr zufrieden  chermaBen negativ beurteilt.

zu sein, und nur jeder Fiinfte beurteilte seine Aufstiegsmoglichkeiten als sehr positiv.

Verhiltnis zu Kollegen Abbildung 10:

Moglichkeit selbststindig zu arbeiten Angaben zur

Arbeitszufrieden-
Verhéltnis zu Vorgesetzten heit
Gesundheitsschutz & Unfallverhiitung
Arbeitszeit

Sicherheit vor Kiindigung
Anerkennung der Leistung
Arbeitsinhalte
Umgebungsbedingungen,

Entlohnung

Aufstiegsmoglichkeiten

T T
0 10 20 30 40 50 60 70
Anteil der vollkommen / sehr zufriedenen Befragten in %

25



26

Vergleicht man die Angaben von Frauen und Méannern zur Arbeitszufrie-
denheit, so lasst sich ein deutlicher Trend ablesen. Frauen sind tendenziell
zufriedener mit ihren Arbeitsbedingungen als ihre ménnlichen Kollegen.
Besonders deutlich wird das bei zwei Aspekten: Dem Verhéltnis zu
Vorgesetzten und der Anerkennung der eigenen Leistung. So dullerten sich
54% der Frauen, aber nur 42% der Méanner vollkommen oder sehr zufrieden
mit ihrem Verhiltnis zum Vorgesetzten. Auch sind Frauen (44%) offensicht-
lich zufriedener mit der Anerkennung der eigenen Leistung durch andere als
ihre mannlichen Kollegen (35%). Neben diesen beiden Aspekten duBerten
sich Frauen auch tendenziell als zufriedener mit der Arbeitszeit, der
Sicherheit vor Kiindigung und den Umgebungsbedingungen.

Im Altersvergleich zeigen sich ebenfalls markante, wenn auch unsystemati-
sche Unterschiede. Jiingere sind im Vergleich zu Alteren zufriedener mit dem
Verhiltnis zu Kolleginnen und Kollegen, dem Gesundheitsschutz und der
Unfallverhiitung am Arbeitsplatz, den Umgebungsbedingungen und den
Aufstiegsmoglichkeiten. Altere hingegen schiitzen die Moglichkeit, selbst-
stindig zu arbeiten, die Arbeitszeit, die Anerkennung der eigenen Leistung
und die Arbeitsinhalte eindeutig positiver ein als ihre jiingeren Kollegen. Der
augenfilligste Unterschied in den Zufriedenheitseinschétzungen ist hinsicht-
lich eines besonders wichtigen Aspekts feststellbar: 52% der &lteren
Befragten gaben an, mit der Sicherheit ihres Arbeitsplatzes vor Kiindigung
vollkommen oder sehr zufrieden zu sein. Dieser Anteil liegt bei den jiingeren
Beschiftigten nur bei 32%.

|:| gering Belastete . hoch Belastete

Verhiltnis zu Kollegen

Maoglichkeit selbststindig zu arbeiten Wi—l

Verhiltnis zu Vorgesetzten # ‘ ‘
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Es ist zu erwarten, dass sich Belastungen am Arbeitsplatz auf die Arbeits-
zufriedenheit auswirken. Die Vermutung, dass die Zufriedenheit mit steigenden
Belastungen sinkt, wird durch die Ergebnisse eindeutig bestitigt. Abbildung
11 vergleicht die Angaben zur Arbeitszufriedenheit von eher gering belasteten
mit denen hoch belasteter Beschaftigter. Es sind gravierende Unterschiede in
den Zufriedenheitsurteilen dieser beiden Gruppen erkennbar. Hoch belastete
Beschiftigte sind beziiglich aller dargestellten Faktoren deutlich unzufriede-
ner als gering Belastete.

Abbildung 12 zeigt den Trend in den Zufriedenheitsurteilen zwischen 1994
und 2004. Die Ergebnisse lassen erkennen, dass in den letzten fiinf bis zehn
Jahren hinsichtlich mehrerer Faktoren der Anteil vollkommen oder sehr
zufriedener Beschéftigter gestiegen ist. Deutlich gewachsen ist zum Beispiel
seit 1999 die Anzahl derjenigen, die mit dem Verhéltnis zu Kolleginnen und
Kollegen, den Moglichkeiten selbststindig zu arbeiten, dem Verhiltnis zu
Vorgesetzten, dem Gesundheitsschutz/der Unfallverhiitung und der
Arbeitszeit sehr zufrieden sind. Deutlich verschlechtert haben sich die
Zufriedenheitswerte beziiglich der Sicherheit des Arbeitsplatzes vor
Kiindigung: Gaben 1994 noch 48% an, hiermit vollkommen oder sehr zufrie-
den zu sein, sank dieser Anteil 1999 geringfiigig auf 47%. 2004 duBerten sich
nur noch 41% der Befragten positiv zu diesem sehr wichtigen Aspekt der
Arbeitszufriedenheit.
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7. Arbeitsschutzmaf3inahmen im Betrieb

Nach dem Arbeitsschutzgesetz sind Arbeitgeber verpflichtet, durch
MaBnahmen des Arbeitsschutzes die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
der Beschiftigten zu verbessern. Zu den MaBnahmen des Arbeitsschutzes
gehoren neben der Verhiitung von Unfillen bei der Arbeit bzw. arbeitsbe-
dingter Gesundheitsgefahren auch MaBnahmen der menschengerechten
Gestaltung der Arbeit.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden die Befragten gebeten, die
Qualitdt verschiedener ArbeitsschutzmafBnahmen ihres Betriebes einzuschét-
zen. Zu diesem Zweck wurde eine Reihe potenzieller MaBnahmen aufgefiihrt
und die Befragten sollten angeben, ob sie diese eher gut oder eher schlecht
bewerten bzw. nicht kennen.

|:| "eher gut" . "kenne ich nicht" / "betrifft mich nicht"

. "eher schlecht"
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Wie Abbildung 13 zeigt wurden insbesondere der Zustand der Sicherheits-
einrichtungen (z.B. Fluchtwege, Erste-Hilfe-Einrichtungen usw.) sowie die
Informationen iiber Gefihrdungen und SchutzmaBnahmen als "eher gut"
bezeichnet. Auch die Bereitstellung persdnlicher Schutzausriistung wird von
anndhernd der Hélfte der Befragten positiv beurteilt. Weniger positiv fallen
die Urteile der Befragten iiber individuelle BetreuungsmaBnahmen aus.
Lediglich 40% beurteilten die betriebsdrztliche Betreuung und nur 38% die
Betreuung durch Sicherheitsfachkréfte positiv. Dieses ist insofern kritisch
anzumerken, als dass Betriebsirzte und Fachkrifte als Ansprechpartner fiir
arbeitsbedingte Probleme fungieren sollen. Auch die Beteiligung der
Beschiftigten am Arbeitsschutz, die Durchfithrung von Vorsorgeunter-
suchungen und das Engagement des Betriebes zur Gesundheitsforderung (z.B.
durch Betriebssport) wurden eher negativ beurteilt.

Die Ergebnisse sprechen dafiir, dass zwar der technische Arbeitsschutz in
Nordrhein-Westfalen ein hohes Niveau erreicht hat und die fiir den
Arbeitsschutz Verantwortlichen in diesem Bereich ihren Verpflichtungen
nachkommen. Der préaventive Schutz der Gesundheit der Beschéftigten durch
individuelle Betreuung und betriebliche Angebote sowie auch die Beteiligung
der Beschiftigten am Arbeitsschutz scheinen hingegen deutlich optimie-
rungsbediirftig zu sein.
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Informationen tiber Gefahrdungen und SchutzmafBnahmen
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Vergleicht man die Angaben der Beschiftigten verschiedener Wirtschafts-
zweige miteinander, so konnen deutliche Unterschiede zwischen den
Beurteilungen nachgewiesen werden.

Abbildung 14 zeigt die prozentualen Anteile der Befragten aus den Bereichen
Dienstleistung, Produktion und Handel, die die MaBnahmen zum
Gesundheitsschutz im Betrieb als "eher gut" bezeichnen. Es ist zu erkennen,
dass die Beschiftigten des Produktionssektors die Arbeitsschutzmafnahmen
in ihren Betrieben in der Tendenz positiver bewerten als die des
Dienstleistungssektors bzw. Handels. Die prozentualen Anteile der
Beschiftigten aus dem Bereich Produktion, die die ArbeitsschutzmaBnahmen
als "eher gut" beurteilen, lagen beziiglich sieben von acht erfragten
MaBnahmen iiber denen im Handel und der Dienstleistung. Der
Dienstleistungssektor belegt den "zweiten Platz". Sechs von acht
MaBnahmen wurden von Beschiftigten dieses Wirtschaftszweiges positiver
beurteilt als von Beschéiftigten des Handels. Lediglich das Engagement des
Betriebes im Bereich der Gesundheitsférderung wird im Handel besser beur-
teilt als in den beiden anderen Wirtschaftszweigen.



Abbildung 15 gibt einen Uberblick iiber die prozentualen Angaben der
Befragten, die die jeweiligen ArbeitsschutzmaBBnahmen in den Jahren 1994,
1999 und 2004 als "eher gut" beurteilt haben. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Anteile Befragter mit positiven Beurteilungen tendenziell eher sinken als ansteigen.

Insgesamt lassen sich die Beurteilungen der ArbeitsschutzmaBnahmen sich
wie folgt zusammenfassen: Die technischen bzw. arbeitsbedingungsbezoge-
nen MaBnahmen (z. B. Sicherheitseinrichtungen und Informationen des
Betriebes zu Gefihrdungen) werden relativ positiv beurteilt. Personenbezogene
MaBnahmen des priaventiven Gesundheitsschutzes (z.B. Vorsorgeuntersu-
chungen, personliche Betreuung) und die Beteiligungsmoglichkeiten der
Beschiftigten am Arbeitsschutz erscheinen dagegen optimierungsbediirftig.
Trotz des Engagements verschiedener Akteure des Arbeitsschutzes, vor allem
der Arbeitsschutzverwaltung und der Berufsgenossenschaften, hat sich an
dieser Situation in den letzten 10 Jahren kaum etwas gedndert.

Deutliche Zunahmen, die als Indikator eines
steigenden Arbeitsschutzbewusstseins in den
Betrieben gewertet werden konnten, kénnen
auf Grundlage der Befragungsergebnisse nicht

nachgewiesen werden.
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