Smartwatch, Fitnesstracker & Co.
wo bleibt der Arbeitsschutz?
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Neue Technologien zum gesundheits-
bezogenen Monitoring

Noch nie war es fir Beschaftigte so leicht wie
heute, ihren Gesundheitszustand und ihre kér-
perliche Aktivitat zu kontrollieren, sich im Hin-
blick auf Sport, Erndhrung und Lebensfiihrung
beraten zu lassen und medizinische Ratschldge
einzuholen. Seit einigen Jahren gibt es eine ra-
sante Expansion des Marktes fiir gesundheitsre-
levante Web-Anwendungen und fiir Wearables
- also am Kérper getragene Computersysteme
wie Smartwatches, Tracker, Fitnessarmbénder,
Datenbrillen oder intelligente Kleidung. In den
App Stores von Apple und Google konkurrieren
zehntausende Anwendungen in den Kategorien
.Gesundheit und Fitness” und ,Medizin" um die
Gunst der Kundschaft. Die Technologien er-
maglichen, korperliche Funktionen und Aktivi-
tdten zu Uberwachen, die Daten zu sammeln
sowie Korperwerte und Gesundheitsinforma-
tionen mit anderen zu teilen.

Flexible Arbeitsgesellschaft — flexible
Praventionsangebote

Auf den ersten Blick erscheinen digitale Ge-
sundheitshelfer als perfekte Begleiter in einer
Arbeitswelt, die sich rasch verdndert: Subjekti-
viertes, selbstorganisiertes Arbeiten verlagert
die Verantwortung fiir den Erhalt der Beschaf-
tigungsfahigkeit immer mehr auf die Erwerbs-
tatigen selbst. Ortlich und zeitlich flexibilisierte
Arbeitsformen, die Zunahme atypischer Be-
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schdftigung, anhaltende Reorganisationspro-
zesse und die damit einhergehende Auflosung
gewohnter betrieblicher Settings sprechen flir
die Nutzung jederzeit und an jedem Ort ver-
flugbarer Angebote. Gleichzeitig sind die Frei-
heitsgrade neuer Arbeitsformen mit Risiken der
Selbstliberforderung und Gesundheitsgefdhr-
dung verknpft, erst recht, wenn Beschéftigte
auch noch Tag fiir Tag ihre Erwerbsarbeit mit
privaten Verpflichtungen abstimmen missen.
Wie schwer es fir viele unter den aktuellen
Rahmenbedingungen ist, gesund zu arbeiten
und zu leben, zeigen die vielfach belegten ho-
hen Werte fuir psychische Belastungen. Sie
schlagen sich inzwischen auch vermehrt in lan-
gerfristigen Stressfolgen nieder (Lohmann-Hais-
lah, 2012). Es ist daher nicht tiberraschend, dass
Erwerbstatige, die inzwischen Gber alle Alters-
gruppen hinweg mit digitalen Technologien ver-
traut sind, Web-Anwendungen und Wearables
nutzen, um mehr oder weniger systematisch
etwas fur Gesundheit und Fitness zu tun. Gute
Zeiten fur betriebliche Prévention also?

Zu wenige Impulse fiir Arbeitsschutz
und -gestaltung

Die Nutzung gesundheitsbezogener Apps und
Wearables I6st bei den meisten Beschaftigten
zunéchst kein verstarktes Engagement fiir Ar-
beitsgestaltung und betrieblichen Arbeitsschutz
aus. Dies hat vor allem zwei Griinde:

1. Die Angebote sind derzeit kaum auf arbeits-
bezogene Belastungen und Beanspruchun-
gen orientiert. Sie befassen sich in der Regel
mit dem Freizeitbereich, d.h. mit Sport, Er-
nahrung und privater Lebensflihrung oder
beschrdnken sich auf die Messung von Vital-
oder Bewegungsdaten.

2. Die Apps und Wearables richten sich fast
ausschlieBlich auf die Verbesserung der in-
dividuellen Gesundheitskompetenzen und
des individuellen Gesundheitsverhaltens,
statt Arbeits- und Lebensbedingungen zu
thematisieren.

Fir Arbeitsschutz und Arbeitsgestaltung ist die
zunehmende Verbreitung der digitalen Technik
und der sie begleitenden Apps daher eine zwie-
spaltige Entwicklung: Im besseren Fall fordern
sie Verhaltenspravention, ohne die Verdnde-
rungsimpulse auch addquat in die Erwerbssphdre
zu lenken. Dass es fur die Gesundheit vieler An-
wenderinnen und Anwender zielfiihrender wére,
die eigenen Arbeitsbedingungen statt des abend-
lichen Trainingsplans zu verdndern und dass es
in den Unternehmen Akteure und Strukturen
gibt, die dabei Hilfestellungen leisten konnen,
gerdt systematisch aus dem Blick. Im schlech-
teren Fall tragen Apps und Wearables Maximen
des Wettbewerbs, der Leistungssteigerung und
Selbst6konomisierung noch starker in die Frei-
zeit, in der aus gesundheitlicher Sicht der Fokus

auf Erholung und Regeneration liegen sollte.
Digitale Selbstoptimierung von Beschaftigten
ist aber kein Ersatz flir funktionierende Struk-
turen des Arbeitsschutzes und des betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Chancen fiir den Arbeitsschutz und

das Anliegen des Verbundvorhabens
BalanceGuard

Angesichts erheblicher Fehlbelastungen, mit de-
nen viele Beschaftigte konfrontiert sind, bleibt
die Frage, wie Apps und Wearables wirksam fiir
die Gestaltung und den Schutz gesunder Arbeit
eingesetzt werden konnen. SchlieBlich er6ffnen
sie flir den Arbeitsschutz durchaus Mdglichkei-
ten. Bestehende Verfahren der Belastungs- und
Beanspruchungsmessung konnten gerade dort
gut ergdnzt werden, wo Arbeitsbedingungen
individueller werden, selbstorganisiertes Ar-
beiten dominiert oder vermehrt Vereinbarkeits-
probleme mit anderen Lebensbereichen auf-
treten. Je unterschiedlicher, komplexer und
dynamischer die Belastungs- und Beanspru-
chungssituationen von Erwerbstdtigen sind,
desto erfolgversprechender ist es, dass sich pra-
ventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz neben
gruppenbezogenen auch auf personenzentrierte
Instrumente einldsst, am besten solche mit
wiederholten Erhebungen.

Sehr bedeutsam sind auch die Lerngelegenhei-
ten, Handlungsanreize und Gestaltungsmdog-
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lichkeiten, die mit einem betrieblich gut unter-
stitzten und konsensgetragenen Einsatz von
Apps und Wearables durch Beschaftigte im Er-
werbskontext einhergehen. Zum einen werden
diese dabei unterstiitzt, ihre Arbeitsbedingungen
und deren Folgen zu reflektieren. Zum anderen
erhalten sie belastbare Informationen, mit de-
nen sie Prozesse der Arbeitsgestaltung beein-
flussen kénnen. Damit Apps oder Wearables im
Beschéftigteninteresse wirksam fiir den Arbeits-
schutz genutzt werden kénnen, sind allerdings
mehrere Voraussetzungen zu erfiillen:

@ Es sind nutzerfreundliche, intelligente und
robuste technische Anwendungen zu entwi-
ckeln und mit fachwissenschaftlich abgesi-
cherten Inhalten zu kombinieren.

@ Es sind Verkniipfungen zu bestehenden
Strukturen und Akteuren des betrieblichen
Arbeitsschutzes und des betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements herzustellen. Diese
missen sich wiederum auf neue Beratungs-
und Handlungsbedarfe einstellen.

@ AuBer- und Uberbetriebliche Akteure und In-
stitutionen sind angemessen und problem-
bezogen einzubeziehen.

@ Die Voraussetzungen fiir eine beteiligungs-
orientierte Einflihrung der Systeme im Betrieb
sind zu kldren, und es ist unter allen Um-
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standen flr Datensicherheit und Datenschutz
zu sorgen. Beschaftigte missen insbesondere
die Kontrolle Uber aufgezeichnete Gesund-
heits- und Bewegungsdaten behalten, und
es ist genau zu kldren, ob und wie diese Da-
ten innerhalb oder auBerhalb der Unterneh-
men geteilt werden.

Im Verbundvorhaben BalanceGuard wird eine
solche Verkniipfung eines technischen, inhalt-
lichen und institutionellen Bausteins fiir Pra-
vention erprobt. Entwickelt und getestet wird
ein Assistenzsystem flir Beschaftigte zur Langs-
schnittbeobachtung ihrer Fehlbelastungen, Res-
sourcen und Beanspruchungen in Form einer
Web-Anwendung. Sowohl mit den Riickmel-
dungen und Handlungshilfen innerhalb des
Assistenzsystems als auch durch die parallel
entwickelten Beratungs- und Trainingsangebote
in der ,nicht-virtuellen" Welt wird die Web-An-
wendung offensiv in bestehende betriebliche
Arbeitsschutzsysteme und Verfahren der Ver-
héltnisprdvention eingebettet. So bietet das
dreijahrige Forschungs- und Transfervorhaben
die Gelegenheit, Méglichkeiten eines neuartigen
Zusammenwirkens von individuellem Praven-
tionshandeln mit betrieblichen Strategien,
Strukturen und Angeboten zu erproben.
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