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Vorwort

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse einer repriisentativen Befragung von Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmern zusammen, die das EMNID-Institut Bielefeld im
Auftrag der nordrhein-westfilischen Arbeitsschutzverwaltung durchgefiihrt hat. Ziel
der Erhebung war es, empirische Daten zu ermitteln, die zuverlissige Aussagen zu Ar-
beitsinhalten und Titigkeiten sowie zu Schwerpunkten der Belastungssituation der Be-
schiiftigten liefern. Die Daten wurden im November 1999 erhoben.

Eine iihnliche Befragung ist schon 1994 durchgefiihrt worden. Der Bericht enthiilt

(a daher auch einen Trendvergleich der aktuellen Ergebnisse zu 1994. Schon damals

k konnte eine Belastungsverschiebung festgestellt werden: Fast jeder Fiinfte der Befrag-

ten in NRW gab zwar an, von mindestens einem der . klassischen® Belastungsfaktoren,

wie z.B. schweres Heben und Tragen, Lirm sowie Rauch, Staub und Dimpfe betroffen zu sein. Gleichzeitig hat die
Zahl der Befragten zugenommen, die psychomentale Belastungen, wie z.B. Termin- oder Leistungsdruck, nannten.

Die damals beobachtete Verschiebung der Belastungen wird durch die vorliegende Befragung nicht nur bestitigt, son-
dern es zeigt sich eine Zunahme dieses Effektes. Er wird hervorgerufen von einem tief greifenden Wandel in Wirtschaft,
Gesellschaft und Technologie, der seit fast einem Jahrhundert anhiilt und sich durch die Verinderung der Struktur der
Erwerbstitigkeit eindrucksvoll belegen lisst: Der Anteil der Erwerbstiitigen im produzierenden Gewerbe und in der
Landwirtschaft sank in den letzten Jahrzehnten kontinuierlich. Dagegen stieg der Erwerbstitigen-Anteil im Dienstlei-
stungsbereich kontinuierlich an. Seriose Prognosen sagen fiir das Jahr 2010 voraus, dass nur noch 24 % der Erwerbs-
titigen produktionsorientierte Tétigkeiten ausiiben werden. Zugleich wird in vielen Bereichen Arbeit anders organisiert,
z.B. als Telearbeit. Neue Beschiftigungsformen verdriingen zunehmend das Normalarbeitsverhiiltnis.

Durch den skizzierten Strukturwandel sind die herausragenden Belastungen der Vergangenheit, z.B. schwere korperli-
che Arbeit, Ldrm, Stiube, Gase, weiter in den Hintergrund getreten. Es wiichst die Bedeutung solcher psychischen Be-
lastungen, die man in erster Linie mit der Arbeitsorganisation und den sozialen Bezichungen in der Arbeitswelt
verkniipft.

Die vorliegende Untersuchung macht deutlich, dass psychische Belastungen am Arbeitsplatz zunehmen und von der
Hilfte der Beschiftigten als problematisch eingeschiitzt werden. Unter einem Druck. hervorgerufen durch hohe Ver-
antwortung, leiden nach eigenen Angaben 44 % der Beschiiftigten, unter hohem Zeitdruck 36 %, durch eine zu grofie
Arbeitsmenge fiihlt sich ein Viertel aller Befragten tiberfordert. Im Vergleich zu den Ergebnissen aus dem Jahre 1994
hat die Nennung der einzelnen Stressfaktoren um bis zu 18 Prozentpunkte zugenommen.

Erfreulich hingegen ist. dass die Beschiftigten in NRW mit ihren Arbeitsbedingungen im Allgemeinen zufrieden sind.
Mehr als die Hiilfte der Befragten stuft die Moglichkeit zum selbstindigen Arbeiten sowie das Verhiltnis zu Kollegin-
nen und Kollegen als positiv ein.

Eine moderne Arbeitsschutzpolitik — wie wir sie in NRW verfolgen — muss sich auf die Herausforderungen einstellen,
die sich aus den Belastungs-Verinderungen in unserer Arbeitswelt ergeben. Sie muss die Gestaltungspotenziale erken-
nen, die Globalisierung, Strukturwandel, Wissensgesellschaft und andere Entwicklungen bieten, sie muss aber auch ein-
greifen, wo Grenzen zumutbarer Belastungen tiberschritten werden. Die nordrhein-westfilische Arbeitsschutzpolitik tut
dies!

Insbesondere miissen im Hinblick auf psychische Belastungen geeignete Konzepte entwickelt werden. Dies ist auch aus
skonomischer Sicht fiir die Betriebe von groBer Bedeutung. Andauernde Stérungen des Wohlbefindens sind nicht nur
Ursache fiir arbeitsbedingte Erkrankungen. Sie behindern auch Leistungsfihigkeit, Leistungsbereitschaft und Kreati-
vitit der Beschiiftigten, sie mindern die Qualitiit der Arbeit. Dies alles sind Faktoren, die fiir die Innovationsfihigkeit
eines Unternehmens und damit fiir seine Zukunft von zentraler Bedeutung sind. Nur Unternehmen mit gesunden und
leistungsbereiten Mitarbeitern sind fit fiir den globalen Wettbewerb.

Yol Gk

Harald Schartau

Minister fiir Arbeit und Soziales,
Qualifikation und Technologie
des Landes Nordrhein-Westfalen




DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Methodische Untersuchungsanlage

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden Daten er-
hoben, die AufschluB geben tber die Arbeitsplatzsi-
tuation, insbesondere die Belastungen am Arbeits-
platz. Bereits 1994 wurde eine dhnliche Studie
durchgefiihrt, sodaB auch ein Trendvergleich mog-
lich ist.

Befragt wurden abhingig Beschiftigte ab 14 Jahren
in Nordrhein-Westfalen anhand telefonischer Inter-
views. Die Interviews wurden iiber die 58 Sample
points des ADM Mastersamples in Nordrhein-
Westfalen gestreut, und decken damit alle Regionen
und OrtsgroBen ab. Die Auswahl innerhalb der
Sample points erfolgte nach dem Random-Verfahren.

Damit sind die Ergebnisse reprisentativ fur die Ge-
samtheit der abhingig Beschiftigten in Nordrhein-
Westfalen.

In der Zeit vom 25.10. bis zum 14.11. 1999 wurden
insgesamt 2.019 Interviews durchgefiihrt.

Untersuchungsergebnisse im Uberblick

Stellenwert verschiedener Arbeitsaspekte

Bringt man sechs verschiedene Arbeitsaspekte in
eine Rangfolge, so hat der Kontakt zu Kollegen und
Kolleginnen héchsten Stellenwert. Insbesondere bei
einfachen Tétigkeiten ist der gute Draht zu den Kol-
legen das wichtigste. Von sehr geringem Stellenwert
ist der gesellschaftliche Status: er landet abgeschla-
gen auf dem letzten Platz.

Arbeitsbelastungsfaktoren

Die hdufigsten Belastungsfaktoren sind psychischer
Art. Mindestens die Hilfte aller Arbeitnehmer ist
etwas, ziemlich oder stark von den folgenden vier
Belastungen betroffen:

hohe Verantwortung

hoher Zeitdruck

Uberforderung durch die Arbeitsmenge
zu enge Vorschriften, keine Spielriume

44 bzw. 36% bezeichnen das Ausmal von (zu) hoher
Verantwortung sogar als "ziemlich" oder "stark"
belastend, fir zwei von drei stellt der Zeitdruck ein
grofieres Problem dar (36%).

Insgesamt sind vier physikalische Belastungsfaktoren
unter den vorderen zwdlf zu finden:

kérperliche Zwangshaltung
Lirm

korperliche schwere Arbeit
klimatische Bedingungen

Korperliche Zwangshaltung / eingeschrinkte Bewe-
gungsmoglichkeiten sind in allen Wirtschaftssekto-
ren ein verbreitetes Problem. Fiir jeden zweiten Ar-
beitnehmer sind korperliche Zwangshaltung und
Lirm belastende Probleme.

Geschlechtsspezifische Differenzen existieren in
erster Linie aufgrund unterschiedlicher Tatigkeits-
felder und beruflicher Positionen.

Schichtarbeit und physikalische Belastungen gehen
Hand in Hand. Bei Wochenendarbeit ist die Gefahr
der Uberbelastung durch die Arbeitsmenge grof3.

Mehrfachbelastungen treten vor allem in zwei Berei-
chen zutage: im Verkehrswesen und im Gesundheits-
und Sozialwesen.

Unter den Tétigkeitsbereichen ist insbesondere der
Bereich Pflege von physikalischen und psychischen
Belastungen iiberdurchschnittlich betroffen. So ist
bspw. korperlich schwere Arbeit in der Pflege ein
starkerer Belastungsfaktor als in den Produktionsti-
tigkeiten. Lehrer zdhlen ebenfalls zur Spitzengruppe
der Belasteten.

Von sechs der sieben haufigsten Belastungen sind
heute mehr Menschen betroffen als vor fiinf Jahren —
die Verhiltnisse haben sich also nicht verbessert,
sondern verschlechtert.




Gesundheitliche Auswirkungen

Gesundheitliche Auswirkungen bleiben dann auch
nicht aus: Unter Riicken- oder Gelenkschmerzen, hat
1999 jeder zweite Arbeitnehmer gelitten. Als Reak-
tion ebenfalls weit verbreitet sind: Kopfschmerzen,
Wut / Verirgerung oder Erschopfung (jeweils knapp
jede(r) Dritte). Fast jede(r) Vierte hatte mit Lustlo-
sigkeit / Ausgebranntsein oder Schlafstérungen /
nicht Abschalten konnen zu kimpfen.

Viele Arbeitnehmer berichten von mehreren gesund-
heitlichen Auswirkungen. Im Schnitt werden drei
genannt.

Die am starksten belasteten Bereiche Unterrichten
und Pflege sind auch am stirksten von gesundheitli-
chen Auswirkungen betroffen.

50% der Arbeitnehmer waren 1999 einmal arbeitsun-
fahig, ebenso viele aber auch keinen einzigen Tag
krank. Die Zahl der Krankheitstage ist am hdchsten
bei ausfithrenden Tétigkeiten in der Produktion. Die
vielfach belasteten Bereiche Unterrichten und Pflege
liegen eher im Mittelfeld.

Bewiiltigungsformen

Die Hauptstrategien zur Bewiltigung belastender
Situationen sind: Bewegung und soziale Aktivititen.
70% benennen Aktivititen mit der Familie oder Be-
kannten als Ausgleich, 69% iiben Freizeitaktiviti-
en/Hobbys aus, weitere 55% betreiben Sport.

Der zweite grofle Bereich ist der kommunikative
Aspekt ("Gespriache": 62%).

Dartiber hinaus gibt es offensichtlich auch ge-
schlechtsspezifische Differenzen, wie man den
Stressauswirkungen begegnen kann: Frauen setzen
deutlich hédufiger auf Entspannungsiibungen, wih-
rend Alkoholkonsum eine eher mannliche Bewilti-
gungsstrategie ist.

Betriebliche Gesundheitsschutzmaflnahmen

Gesundheitsschutzmaflnahmen im Betrieb werden
nur etwa von der Hilfte der Arbeitnehmer tiberhaupt
bewertet. Ein Grofteil der Arbeitnehmer ist nicht
selbst betroffen - oder zeigt sich darliber wenig in-
formiert.

Sofern eine Bewertung abgegeben wird, fillt sie in
der Regel positiv aus. Am ehesten werden prophy-
laktische Mafinahmen kritisch betrachtet. Das Enga-
gement des Betriecbes zur Gesundheitsforderung
werten bspw. lediglich 54% der Befragten als gut,
46% bezeichnen es als schlecht.

Gefihrdungsbeurteilung des Arbeitsplatzes

Die Frage nach Gefidhrdungsbeurteilung beantwortet
nur jeder dritte Arbeitnehmer (36%) mit klarem Ja,
34% antworten mit "nein" und 30% mit "weif} nicht".
Wer Kenntnis von der Gefdahrdungsbeurteilung des
Arbeitsplatzes hat, ist mehrheitlich auch bei der Be-
wertung personlich einbezogen worden (60%).

Bei Problemen ist der direkte Weg zum Verantwort-
lichen der Beste: der Vorgesetzte ist vorrangiger An-
sprechpartner bei Problemen. Betriebsexterne Insti-
tutionen werden wenig in Anspruch genommen.

Arbeitszufriedenheit

Trotz aller Belastungen sind die Arbeitnehmer in
NRW im grofien und ganzen mit ihrer Arbeitssituati-
on recht zufrieden. Die Zufriedenheit mit verschie-
denen Arbeitsaspekten bewegt sich allerdings viel-
fach im mittleren Bereich, ohne direkte positive oder
negative Bewertung.

Am zufriedensten sind sie mit dem Verhiltnis zu den
Kollegen und mit der Moglichkeit, selbstindig zu
arbeiten. Das Verhiltnis zu den Vorgesetzten wird
schlechter beurteilt als das Verhiltnis zu den Kolle-
gen. Die Zufriedenheit mit den Arbeitsinhalten ist
abhingig von der beruflicher Stellung der Befragten
— je hoher diese ist, desto eher wird Zufriedenheit
geduflert. Die Zufriedenheit mit der Arbeitszeit liegt
cher am unteren Ende der Rangreihe. Am Ende der
Rangskala der Arbeitszufriedenheitsaspekte stehen
die Aspekte Entlohnung und Aufstiegsmdglichkei-
ten. Mit den Aufstiegsmdglichkeiten sind 41% der
Befragten weniger zufrieden oder unzufrieden.



ZIELSETZUNGEN DER STUDIE

Nordrhein-Westfalen ist das bevdlkerungsreichste Land der Bundesrepublik Deutschland: 17 Mil-
lionen Menschen leben zwischen Rhein und Ruhr. Hiervon sind anndhernd 7 Millionen Menschen
berufstitig, sie arbeiten in sehr unterschiedlichen Branchen und Wirtschaftszweigen, und gehen den

verschiedensten Tatigkeiten nach.

Voraussetzung fiir eine starke und leistungsfahige Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen ist nicht nur die
wirtschaftspolitische Férderung und Unterstiitzung der Betriebe, sondern auch - und vor allem - ge-

sunde, motivierte und an ihren Arbeitspldtzen zufriedene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

Mit der Aufgabe, dieses sicherzustellen, befasst sich in Nordrhein-Westfalen die Arbeitsschutzver-
waltung. Thre Aufgabe ist es, dafiir zu sorgen, dass die im Betriecb Verantwortlichen ihre
Schutzpflichten erfiillen und die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an ihren Arbeitsplitzen im
umfassenden Sinne gesund bleiben und unter zumutbaren Bedingungen ihren Aufgaben und Tatig-
keiten nachkommen kénnen.Diese Aufgabe kann nur dann erfolgreich erfiillt werden, wenn der Ar-
beitsschutzverwaltung Informationen {iber die Arbeitsbedingungen, Belastungen und deren
Auswirkungen, aber auch iiber Wiinsche, Bediirfnisse, Meinungen und Einschétzungen der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer zur Verfligung stehen.

Niemand verfiigt iber bessere Informationen in diesem Zusammenhang als die Arbeitenden selbst. Sie
sind die "Experten" im Hinblick auf die Bedingungen an ihren Arbeitsplatzen, sie erfahren die Belas-
tungen und deren Auswirkungen direkt, und von ihnen koénnen am umfassensten Informationen,

Meinungen und Einschitzungen, Wiinsche und Bediirfnissen erhoben werden.

Aus diesem Grund lieBl die Arbeitschutzverwaltung im November 1999 eine reprédsentative Befragung
der abhingig beschiftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in NRW durchfithren. Mit dieser
-nach 1994 - zweiten Befragungsstudie wurden drei Ziele verfolgt:

Erhalt von aktuellen Informationen zur subjektiven Belastungs-Beanspruchungssituation
in der Arbeitswelt NRW.

Aufzeigen bzw. Nachweis von Verdnderungen oder Verschiebungen in Belastungs-
Beanspruchungs-Profilen als Folge des stetigen Wandels in der Arbeitswelt NRW
im Zeitraum von 1994 bis heute.

Identifizierung von Problemschwerpunkten bzw. -gruppen im Hinblick auf Arbeitsbedingungen

und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie
Entwicklung problemspezifischer Handlungs- und Interventionsprogramme.




2 STELLENWERT VERSCHIEDENER ARBEITSASPEKTE

Arbeitsbelastung in NRW

Stellenwert verschiedener Arbeitsaspekte

perstnliche Mbglichkeit, Ar
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e action v |
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Abb. 1

Frage: Was ist bei Ihrer Arbeit - neben dem Geld verdienen - fiir Sie noch wichtig?
Ich nenne Ihnen einige Punkte, sagen Sie mir bitte, welchen Punkt der Arbeit
Sie am wichtigsten finden, welchen am zweitwichtigsten usw.

Menschen setzen bei der Beurteilung ihrer Arbeitssituation unterschiedliche Priori-
titen, was ihnen wichtig ist. Man muf} diese Wertmalfistibe kennen, um anschlie-
Bend die Belastungsfaktoren - das Schwerpunktthema der vorgelegten Studie — und

die Aussagen zur Arbeitszufriedenheit in ihrer Wichtigkeit einschitzen zu konnen.

Die Grafik zeigt den Stellenwert verschiedener Arbeitsaspekte. Die Angaben bezie-
hen sich darauf, wieviel Prozent der Befragten den jeweiligen Aspekt als “wichtig-

sten” (Rang 1) bzw. als “unwichtigsten” (Rang 6) plaziert haben.

Von 31% der Befragten, und somit rangierend auf Platz 1, wird der Kontakt zu
Kolleginnen und Kollegen als wichtigster Punkt genannt — nur 8% empfinden die-
sen Aspekt als den unwichtigsten. Zwar kdnnte der Eindruck entstehen, dafl 31%
nicht sonderlich viel ist, doch dieser Wert bezieht sich ausdriicklich auf die Vergabe

der ersten Position von immerhin sechs verschiedenen Aspekten.

Hdechsten Stellenwert
hat der Kontakt

zu Kollegen und
Kolleginnen




Fiir 24% der Befragten folgt auf Platz zwei dieses Rankings dic personliche Ent-
wicklung — nur 7% empfinden diesen Aspekt als den unwichtigsten. Auf Platz drei
stufen nahezu genauso viele (23%) die Mdoglichkeit, etwas Niitzliches leisten zu

konnen, ein — von 10% der Befragten wird dieser Punkt als unwichtigster bewertet.

Mit nur 9% liegt die Anerkennung durch die Vorgesetzten auf Platz 4 dieser Rang-
folge und ist somit weit abgeschlagen von den vordersten drei Rangen — 12% emp-
finden diesen Punkt als den unwichtigsten. Fiir 8% der Befragten ist die Anerken-
nung durch die Kollegen der wichtigste Aspekt der Arbeit (9% sehen diesen Aspekt

als den unwichtigsten an). Fiir nur 5% liegt die gesellschaftliche Anerkennung der

beruflichen Stellung an erster Stelle der Aspekte, die einem an der Arbeit wichtig

sind. Nach eigenen Angaben stufen 55% der Befragten diesen Aspekt als den un-
wichtigsten ein — er bildet daher mit grolem Abstand das Schlufllicht im Ranking.

Wihrend der Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen fiir 43% der ungelernten bzw.
angelernten Arbeiter den wichtigsten Aspekt der Arbeit darstellt, wird dies von nur
18% der Beschiftigten im hoheren Dienst als wichtigster Aspekt gesehen. Diese
Gruppe hat andere Priorititen: ihr ist insbesondere die Mdoglichkeit, etwas Niitzli-

ches tun zu kénnen wichtig — 35% nannten diesen Aspekt als den wichtigsten.

Aufgeschliisselt nach Tatigkeitsfeldern wird von 54% der Beschaftigten, die sich
primér mit “Packen, Versand und Transport” befassen, der Kontakt zu Kolleginnen
und Kollegen als der wichtigste Arbeitsaspekt angegeben — die personliche Ent-
wicklung wird dagegen unterdurchschnittlich hiufig als wichtigster Punkt genannt
(12%, und damit nur halb so viele wie im Schnitt).

Steht das Lehren bzw. Unterrichten im Mittelpunkt der ausgeiibten Tatigkeiten, so
ist fiir nur 15% der Kontakt zu Kolleginnen bzw. Kollegen der wichtigste Arbeits-
aspekt. Beschiftigte in Lehrberufen setzen ganz andere Priorititen: Fiir 53% ist die
Maoéglichkeit, etwas Niitzliches zu leisten, der wichtigste Aspekt im Zusammenhang
mit der Arbeit. Das sind mehr als doppelt so viele wie im Schnitt (23%, Platz 3),

diese Gruppe hebt sich damit deutlich von anderen Titigkeitsbereichen ab.

Ein Vergleich zu 1994 ist aufgrund unterschiedlicher Fragestellungen nur bedingt

moglich, die Priorititen sind jedoch in der Rangfolge unverindert geblieben.

Aus Sicht der Befragten
von sehr geringem
Stellenwert:

der gesellschaftliche
Statiis

Bei einfachen Tiétigkei-
ten ist das wichtigste
der gute Draht zu den
Kollegen

Fiir Lehrer

das Wichtigste:

. etwas Niitzliches
leisten ™

Wertschdtzungen
im Trend unverdndert




3 BELASTUNGSFAKTOREN

3.1  Uberblick

Belastungsfaktoren

Basis: n =2019

Abb. 2

Frage: Arbeit bzw. die Situation am Arbeitsplatz kann korperlich und seelisch belasten.
Ich nenne Ihnen gleich einige Faktoren, die Sie méglicherweise an Ihrem Arbeits-
platz als Belastung erleben. Sagen Sie mir bitte zu jedem einzelnen Punkt, ob er Sie
bei der Arbeit gar nicht belastet, etwas belastet, ziemlich belastet oder stark belastet

-10 -




Auf der Erfassung der subjektiv belastenden Faktoren der Arbeit und des Arbeits-
umfeldes lag der Schwerpunkt der Studie. Diesem Kapitel ist daher besonders brei-
ter Raum gewidmet. Die verschiedenen Untergruppen der Befragung - insbesondere
die einzelnen Tatigkeitsbereiche — wurden auf "typische" Belastungsprofile hin

untersucht.

24 Belastungsfaktoren wurden in der Studie abgefragt, davon 9 physikalische und
15 psychische.

Die hiufigsten Belastungen sind psychischer Art. Mindestens die Hilfte der Arbeit-
nehmer ist nach eigenen Angaben etwas, ziemlich oder stark von den folgenden vier

Belastungen betroffen:

hohe Verantwortung
hoher Zeitdruck
Uberforderung durch die Arbeitsmenge

zu enge Vorschriften, keine Handlungsspielrdume

Vor allem die ersten beiden kennzeichnen das Arbeitsleben vieler: Drei von vier
Arbeitnehmemn fiihlen sich durch hohe Verantwortung am Arbeitsplatz belastet,
44% bezeichnen das Ausmal als ziemlich oder stark belastend. Fiir zwei von drei
Arbeitnehmern stellt der Zeitdruck ein Problem dar (36%: “ziemlich” oder “stark™).

Vier physikalische Belastungsfaktoren sind unter den vorderen zwolf zu finden:

korperliche Zwangshaltung, eingeschrinkte Bewegungsmdoglichkeit
Lirm

korperliche schwere Arbeit

klimatische Bedingungen

Korperliche Zwangshaltung und Lirm stellen fiir nahezu jeden zweiten Arbeitneh-
mer ein Problem dar. Fiir vier von zehn Arbeitnehmern ist die Arbeitssituation bela-
stet durch korperlich anstrengende Arbeit und klimatische Bedingungen. Jeweils
knapp die Hilfte der Betroffenen bezeichnet die Auswirkungen dieser physikali-

schen Belastungen als ziemlich oder stark belastend.

Hohe Verantwortung
und Zeitdruck
kennzeichnen

das Arbeitsleben vieler

Fliir jeden zweiten
Arbeitnehmer sind
kdrperliche Zwangs-
haltung und Lérm
belastende
Probleme




Ergidnzt wird die Liste der hdufigsten Belastungen am Arbeitsplatz durch den Faktor
Arger. Arger mit Vorgesetzten, Kollegen oder Kunden erleben vier von zehn Be-
fragten zumindest manchmal als belastende Situation. Verhiltnismafig wenige ha-

ben damit allerdings grofiere Probleme (einer von zehn).

Von ungiinstigen Arbeitszeiten ist insgesamt ein knappes Drittel der abhingig Be-
schiftigten betroffen, insofern belegt dieser Faktor erst einen Platz im unteren Drit-

tel der gesamten Rangfolge (Platz 17 von 24).

Fiir die davon Betroffenen stellen ungiinstige Arbeitszeiten aber hiufig ein gravie-
rendes Problem dar: bildet man eine Rangfolge nach den Anteilen der stark und
ziemlich Belasteten, so kommen die ungiinstigen Arbeitszeiten auf Platz 10 von 24,

rangieren also deutlich weiter vorn.

Das SchluBllicht der Rangskala insgesamt bildet der Faktor sexuelle Beldstigung.
95% erleben keine belastenden Situationen dieser Art am Arbeitsplatz. Auch eine
soziale Isolierung ist der Ausnahmefall: 88% haben nach eigener Aussage keinerlei

derartigen Probleme.

3.2 Gruppenspezifische Belastungen

3.2.1 Nach Geschlecht

In vielen Punkten sind die Antworten von Minnern und Frauen deckungsgleich,
aber deutliche Differenzen gibt es bei den physikalischen Faktoren. Ménner sind
stirker von korperlich schwerer, gefahrvoller (Unfall-, Absturzgefahr), gesundheit-
lich belastender Arbeit, von ungiinstigen klimatischen Bedingungen sowie von
Schmutz und Larm betroffen. Unter kérperlicher Zwangshaltung leiden Frauen et-
was stirker als Ménner, und vor allem ist die Infektionsgefahr bei ihnen haufiger
gegeben. Diese Differenzen liegen aber in den geschlechtsspezifisch unterschiedli-

chen Tatigkeitsfeldern, und nicht im Geschlecht per se begriindet.

Geschlechtsspezifische
Differenzen sind

in unterschiedlichen
Tétigkeitsfeldern
begriindet
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Der zweite Bereich, in dem sich die Antworten der Méanner von den Frauen unter-
scheiden, betrifft psychische Stressfaktoren: Mianner leiden hdufiger als Frauen
unter hohem Zeitdruck und hoher Verantwortung, aber auch unter mangelnden

Handlungsspielriumen und mangelnder Information.

Auch hier ist nicht eigentlich das Geschlecht, sondemn eher die berufliche Position
entscheidend — denn Frauen arbeiten weitaus hiufiger als Minner in untergeordne-

ten Tatigkeitsbereichen.

3.2.2 Nach Umfang der Arbeitszeit

Stirkere Belastungen treten generell eher bei den Vollzeitbeschiftigten auf. Vor
allem die psychischen Stressfaktoren sind bei Teilzeitbeschifigten insgesamt selte-
ner vorzufinden.

Ausnahme: Beschiftigte mit 630-Mark-Jobs haben nach eigner Aussage am haufig-
sten mit Monotonie bei den Arbeitsabliufen zu kimpfen. Die von Teilzeitbeschif-
tigten oft genannte Infektionsgefahr hingt nicht mit dem Arbeitsumfang, sondern
mit dem Tatigkeitsfeld zusammen: Im Gesundheitswesen ist die Teilzeit sehr ver-

breitet.

3.2.3 Nach Arbeitszeitorganisation

Arbeitszeitorganisation und Belastungen am Arbeitsplatz hingen stark zusammen.
Dies betrifft in erster Linie alle korperlichen Belastungen. Kérperlich schwere Ar-
beit und Arbeit unter erschwerten klimatischen Bedingungen stellen fiir Schichtar-
beiter dreimal haufiger eine Belastung dar als fiir Arbeitnehmer mit einer geregelten
Arbeitszeit an funf Werktagen. Unfallgefahr und die Arbeit mit gesundheitsbela-
stenden Stoffen werden von ihnen zweimal so oft als Belastung erlebt, ebenso die
Infektionsgefahr. Akkordarbeit verschirft die Belastungssituation noch mehr - mit
Ausnahme des Faktors Infektionsgefahr, da diese stark gekoppelt ist an den Titig-

keitsbereich Gesundheitswesen, der kein typischer Bereich fiir Akkordarbeit ist.

Einen Uberblick erméglicht die nachfolgende Tabelle:

Geschlechtsspezifische
Differenzen auch
auferund
unterschiedlicher
beruflicher Position

Schichtarbeit und
physikalische Belastun-
gen gehen Hand in
Hand




Belastung durch physikalische Faktoren — Anteil stark / ziemlich belastet
Normale A.zeit | Schichtarbeit | Akkordarbeit

% % %o
Lirm 17 30 44
Schmutz 10 29, 27
Kérperlich schwere Arbeit 12 36 42
Korperliche Zwangshaltung 20 33 42
Gesundheitsbelastende Stoffe 11 26 29
Infektionsgefahr 10 22 11
Unfall-, Absturzgefahr 8 17 19
Klimatische Bedingungen 13 32 37

Tab 1

Uberforderung durch die Arbeitsmenge erleben vor allem die Arbeitnehmer, die
auch am Wochenende oder unregelmissig arbeiten miissen. Hinzu kommen bei
diesen Gruppen hoher Zeitdruck und Arger mit Kunden/Patienten.

Schichtarbeiter fiihlen sich dagegen eher von der hohen Verantwortung und der
Komplexitit der Aufgaben iiberfordert.

Und es ist die Arbeitszeit selbst, die von den Betroffenen als problematisch emp-
funden wird. Fast jeder zweite Schichtarbeiter fiihlt sich von den ungiinstigen Ar-
beitszeiten stark oder ziemlich belastet, von den Arbeitnehmern mit Wochenend-
Arbeitszeiten ist es knapp jede(r) Dritte, von den unregelmélig Arbeitenden jede(r)
Vierte.

Belastungsfaktor ungiinstige Arbeitszeiten

Anteil stark oder ziemlich belastet - nach Arbeitszeitorganisation

%
normale Arbeitszeit Mo-Fr 7
einschl. Wochenende 31
unregelmassig 24
Schichtarbeit 45

Tab 2

Gerade bei
Wochenendarbeit ist die
Gefahr der
Uberbelastung durch
die Arbeitsmenge grofy
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3.2.4 Nach Wirtschaftszweig

Physikalische Belastungen treten nach Angaben der Befragten in erster Linie im
produzierenden Gewerbe sowie im Transportwesen auf — eine Erkenntnis, die nicht
weiter Uiberrascht. Nicht so eindeutig zuzuordnen ist allerdings der Aspekt der kor-
perlichen Zwangshaltungen, der im Dienstleistungsbereich genauso verbreitet ist
wie in der Produktion.

Eine Sonderstellung nimmt die Infektionsgefahr ein, die ganz iiberwiegend ein Pro-
blem des Bereiches Gesundheits- und Sozialwesen ist. 74% fiihlen sich davon zu-

mindest etwas belastet, darunter 42% stark oder ziemlich.

Wie aber sieht es mit den psychischen Belastungen aus?

Beschiftigte des Bereiches Versand, Transport, Verkehr ragen in mehrfacher Hin-
sicht aus dem Durchschnitt heraus. Viele fiihlen sich stark oder ziemlich durch die
ungiinstigen Arbeitszeiten belastet (37% im Vgl. zu 16%). GroBle Probleme bereitet
dieser Gruppe auch der mangelnde Informationsflufl (30% im Vgl. zu 18%). Auller-
dem wird aus dem Verkehrswesen mit 11% stark oder ziemlich Betroffenen am
hdufigsten die soziale Isolierung problematisiert. Zum Vergleich: 4% sind es im

Schnitt, 6% bei Schichtarbeitern.

Auch Befragte, die im Gesundheits- und Sozialwesen arbeiten, gehoren mehrfach zu
den uberdurchschnittlich Belasteten. Dies gilt fiir ungilinstige Arbeitszeiten (27%
stark oder ziemlich belastet, Durchschnitt: 16%), die hohe Verantwortung (51% im
Vgl. zu 44%) und die Uberforderung durch die Arbeitsmenge (31% im Vgl. zu
25%).

3.2.5 Nach Betriebsgrofie
Auffilligkeiten bestehen vor allem hinsichtlich des Aspektes “mangelnder Informa-

tionsfluf” — ein Problem, das mit steigender Mitarbeiterzahl zunimmt. In kleinen

Betrieben mit bis zu 20 Mitarbeitern fiihlen sich fast zwei Drittel gar nicht von die-

sem Problem betroffen (62%) und nur 14% ziemlich oder stark. In Unternehmen mit

einer Belegschaft von 1.000 Arbeitnehmern und mehr sind es 47%, die sich nicht

hiervon betroffen fithlen, 23% aber ziemlich oder stark.

Kérperliche Zwangs-
haltung /
eingeschrinkte
Bewegungsmaglichkeit
sind in allen
Wirtschafissektoren

ein verbreitetes Problem

Mehrfauchbelastungen
treten besonders im
Verkehrswesen auf

Uberdurchschnittlich
hohe Belastungen auch
im Bereich Gesundheits-
und Sozialwesen




3.2.6 Nach Titigkeitsfeld

e Lirm

e Schmutz

e ungiinstige klimatische Bedingungen
e gesundheitsbelastende Stoffe

e Unfallgefahr

e Kkorperlich schwere Arbeit

— von diesen physikalischen Belastungen sind in erster Linie die Tatigkeitsfelder
aus dem Produktionsbereich betroffen: Herstellen, Maschinen betreuen oder repa-

rieren, Uberwachung komplexerer Anlagen.

Larm ist aber auch ein Belastungsfaktor im Bereich Unterrichten, Lehren. Jeder
Dritte (34%) fiihlt sich stark oder ziemlich durch Larm belastet, fiir nur 28% dieser
Gruppe stellt der stindige Gerduschpegel gar kein Problem dar — bei den iibrigen

Biiro- und Dienstleistungstitigkeiten sind mehr als 50% unbelastet davon.

Korperlich schwere Arbeit fdllt mehr noch als in den Produktionstitigkeiten in der
Pflege als Belastungsfaktor auf: 44% der im Pflegebereich Tétigen fiihlen sich da-
durch stark oder ziemlich belastet. Im Produktionsbereich ist es etwa ein Drittel,
ebenso im Versand- bzw. Transportbereich. Bei den iibrigen Arbeitnehmern spielt
dieser Aspekt nur noch eine untergeordnete Rolle (unter 20%, zum Teil auch deut-

lich darunter).

Die Infektionsgefahr ist ein spezifisches Problem des Bereiches Pflege. Nur 14%
fuhlen sich frei von dieser Belastung, 54% dagegen sind dadurch stark (32%) oder
ziemlich (22%) belastet. Das einzige andere Tatigkeitsfeld, wo die Infektionsgefahr
ebenfalls eine Rolle spielt, ist der Bereich Unterricht (34% stark oder ziemlich bela-
stet). Fiir andere Dienstleistungstitigkeiten spielt dieser Aspekt offensichtlich keine

so grofie Rolle (nur zwischen 5 und 10% stark oder ziemlich belastet).

Mit korperlichen Zwangshaltungen haben nach eigener Aussage Arbeitnehmer quer
durch alle Titigkeitsbereiche Probleme. An der Spitze stehen aber auch hier die

Bereiche Pflege (33% stark oder ziemlich belastet) und Versand, Transport (40%).

Von physikalischen
Belastungen sind

in erster Linie

die Tdtigkeitsfelder aus
dem Produktionsbereich
betroffen

Aber auch

Siir Lehrer ein

besonderes Problem:
der stindige
Gerduschpegel

Kérperlich schwere
Arbeit ist in der Pflege
ein stéirkerer
Belastungsfaktor

als bei Produktions-
tétigkeiten

-16 -



Die im Pflegebereich Tatigen sind aber nicht nur von physikalischen Belastungs-
faktoren - korperlich schwere Arbeit, Zwangshaltungen, Infektionsgefahr - stark

betroffen. Auch hinsichtlich der psychischen Faktoren

ungiinstige Arbeitszeiten

Uberforderung durch die Arbeitsmenge

Arger mit Patienten und

hohe Verantwortung

zahlt diese Gruppe zu den hoch Belasteten.

Arbeitnehmer mit Lehrtitigkeiten, die ebenfalls bereits bei den physikalischen
Faktoren (Larmbelastung) auffielen, zdhlen auch in psychischer Hinsicht zur Spit-

zengruppe der stark Belasteten, und zwar bezogen auf

die Uberforderung durch die Arbeitsmenge
mangelnde Handlungsspielrdume
Arger mit 'Kunden' - hier mit 'Schiilern’ gleichzusetzen - und

die hohe Verantwortung.

Bei diesen vier Belastungsfaktoren ist der Anteil der stark oder ziemlich Belasteten
im Vergleich zu anderen Tatigkeitsbereichen am hochsten. Extrem auffillig sind die
Angaben der Lehrer zum letztgenannten Faktor, der hohen Verantwortung: Nur
10% fiihlen sich gar nicht dadurch belastet (Durchschnitt: 26%), 62% dagegen stark
oder ziemlich (Schnitt: 44%).

Ein dritter Bereich, der mehrfach hohe Belastungswerte ausweist, ist der Bereich
Versand, Transport und Verkehr. Monotonie und Unterforderung sind insgesamt
keine hdufig genannten Belastungen, sie treten jedoch am ehesten in diesem Tatig-
keitsbereich auf, ebenso wie die soziale Isolierung von Arbeitnehmern dieses Be-

reichs am hdufigsten genannt wird (9% stark oder ziemlich belastet, Schnitt: 4%).

Bereich Pflege:

von physikalischen und
psychischen Belastun-
gen iiberdurchschniti-
lich betroffen

Lehrer zihlen ebenfalls
zur Spitzengruppe
der Belasteten

Der dritte Tdtigkeits-
bereich mit hohen
Belastungen:

Versand, Transport und
Verkehr




3.2.7 Nach Stellung im Beruf

Hohe Verantwortung und hoher Zeitdruck, beides oft genannte Belastungsfaktoren,
werden von Arbeitnehmern in qualifizierteren Tétigkeitsfeldern (Verhandlungen
fiihren, Messen und Uberwachen) sowie allgemein mit héherer Position haufiger als
Belastung empfunden.

Mangelnde Handlungsspielrdume und mangelnder Informationsfluf3 stellen am ehe-
sten ein Problem fiir die mittlere Ebene (Facharbeiter, Angestellte der mittleren

Ebene) dar.

33 Trend

Arbeitsbelastung in NRW
Anteile stark/ ziemlich Belastete insgesamt
(Vergleich 1994/ 1999)

hohe Verantwortung

hoher Zeitdruck

Oberforderung durch Arbeitsmenge

keine Handlungssplelriume

kdrperliche Zwangshaltung

mangelnde Information

Lérm

in% O 10 20 30 40 50

M Anteil stark! ziemlich Belastete (1994) M Anteil stark/ ziomlich Belastete (1889) -|

|swees ]

| ramon eusan
Basis: n=2006 (1994); n=2019 (1999) 'A

Abb.3

Sieben der abgefragten 24 Belastungsfaktoren wurden von mindestens knapp der
Hilfte aller Arbeitnehmer als problembelastet genannt. Verfolgt man die Entwick-
lung dieser sieben hidufigsten Belastungen, so ist festzustellen: Keine davon hat sich
im Vergleichszeitraum 1994 — 1999 zum positiven verdndert. Im Gegenteil: von
sechs dieser sieben Faktoren sind heute mehr Menschen betroffen als 1994, nur bei

einem Aspekt blieben die Zahlen in etwa konstant.

Von sechs der sieben
héufigsten Belastungen
sind heute

mehr Menschen
betroffen als vor fiinf
Jahren
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Besonders problematisch: Im Vergleich zu 1994 ist die Belastung durch hohe Ver-
antwortung — dem am weitesten verbreiteten Belastungsfaktor - deutlich gestiegen.
Vor finf Jahren fiihlten sich nur 32% ziemlich oder stark belastet, heute sind es
44%. Im gleichen Zeitraum sank der Anteil derjenigen, die sich gar nicht durch

hohe Verantwortung belastet fiihlen, um 10%.

Deutlich mehr Problem machen heute auch die mangelnden Handlungsspielraume:
1994 war dies fiir 14% eine ziemliche oder starke Belastung, heute sind es 22%. Gar
nicht davon betroffen sind heute 49% (1994: 59%).
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4, AUSWIRKUNGEN DER BELASTUNGEN

4.1 Gesundheitliche Auswirkungen durch Arbeitsbelastungen

Arbeitsbelastung in NRW

Die sechs haufigsten gesundheitlichen Auswirkungen

Riicken- oder
Gelenkbeschwerden

Kopfschmerzen

Wut, Verdrgerung

Erschopfung

Lustloslgkeit,
ausgebranntsein

nicht abschalten kénnen,
Schlafstérungen

in %

50

30

24

23

i
0

10 20 30 40 50 60

o)

Abb. 4

Frage: Arbeit kann Auswirkungen auf die Gesundheit und korperliche Leistungsfihigkeit
und auf das seelische und soziale Wohlbefinden haben. Ich lese IThnen einige Be
eintrdchtigungen vor. Sagen Sie mir bitte, welche davon Sie bei sich in diesem
Jahr festgestellt haben und die Sie auf Ihre Arbeit bzw. auf Ihren Arbeitsplatz
zurlickfithren. Gemeint sind Beschwerden, die Sie entweder in diesem Jahr héufi
ger oder regelmdflig hatten oder solche Beschwerden die zwar einmalig, dafiir
aber besonders schwer waren. Insgesamt sind nur solche Beschwerden gemeint,
die Threr Meinung nach durch die Arbeit entstanden sind:

Belastende Situationen am Arbeitsplatz konnen Beeintrachtigungen gesundheitli-

cher und psychischer Art nach sich ziehen. Diese ndher zu untersuchen, war der

zweite Schwerpunkt der Studie.

Die Reaktionen auf die Belastungen sind nach Angaben der Befragten vielfiltig. An

der Spitze der Skala stehen Riicken- oder Gelenkschmerzen: unter ithnen hat 1999

jeder zweite Arbeitnehmer gelitten. Als Reaktion ebenfalls weit verbreitet sind:
Kopfschmerzen (30%), Wut / Verdrgerung (29%) oder Erschopfung (28%). Knapp

Unter Riicken- oder
Gelenkschmerzen hat
1999 jeder zweite

Arbeitnehmer gelitten
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jeder Vierte hatte mit Lustlosigkeit / Ausgebranntsein (24%) oder Schlafstérungen /
nicht Abschalten konnen (23%) zu kidmpfen. Dies sind die sechs hidufigsten Reak-

tionen auf dic am Arbeitsplatz gegebenen Belastungen.

Mit deutlichen Abstand und geringeren Prozentwerten ist dann die ganze Bandbreite

der Moglichkeiten vertreten:

Niedergeschlagenheit 14%

Sehstérungen 13%

Magen-Darm-Beschwerden 13%

Atemwegserkrankungen 10%

Konzentrationsmangel 10%

Herz-Kreislaufbeschwerden 9%

Probleme/Konflikte mit anderen 9%

Infektionserkrankungen 8% Viele Arbeitnehmer
berichten von mehreren

Zweifel an eigenen Fihigkeiten 8% gesundheitlichen
Auswirkiunge

Hauterkrankungen 7% .

Schwerhorigkeit 5%

Im Schnitt werden drei

Angstgeﬁihle vor/bei der Arbeit 5% genannt

Folgen eines Arbeitsunfalls 4%

mangelnde soziale Kontakte 4%

Im Schnitt wird von mehr als drei verschiedenen Auswirkungen berichtet. Jeder

fiinfte Befragte macht aber auch gar keine Angabe (21%).

Gesundheitliche Probleme, die auf die Arbeitssituation zurlickzufiihren sind, werden
von Frauen generell eher benannt als von Minnern. Auffilligste Differenz in der
Art der Auswirkungen: Frauen haben hidufiger mit Kopfschmerzen zu tun als Mén-
ner (33% zu 27%).

Teilzeitbeschiftigte und Arbeitnehmer mit 630-Mark Jobs sind in geringerem Um-
fang von Beeintrichtigungen betroffen als Vollzeitbeschiftigte. Noch mehr wirken
sich die Arbeitsbelastungen bei Wochenend- und Schichtarbeitern aus. Von der

Arbeitszeitorganisation her sind es vor allem die Akkordarbeiter, die nach eigenen




Angaben mit vielerlei Problemen zu kidmpfen haben. Bei Riicken- und Kopfschmer-
zen, Magen-Darm-Problemen, Sehstérungen und Atemwegserkrankungen, Infekti-
onsrisiko, und auch Schwerhérigkeit liegen die Angaben dieser Personengruppe

iiber dem Schnitt.

Auffillig erhoht ist dariiber hinaus bei ihnen das Problem der Hauterkrankungen
(23%, Durchschnitt 7%), und auch das Risiko eines Arbeitsunfalls ist offensichtlich
bei dieser Gruppe am gréfiten (13%, Schnitt 4%).

Facharbeiter haben mehr und andere Probleme, vor allem psychischer Art, als die-
jenigen, die in der Hierarchie unter oder auch Uber ihnen stehen (“Sandwich-
Position”): Lustlosigkeit (Ausgebranntsein), Wut, Konzentrationsprobleme und

auch Angst sind speziell in dieser Gruppe verbreitet.

Gesundheitliche Auswirkungen
- Besonderheiten nach beruflicher Stellung -
Total Un-, An- Fach- Vorarbeiter,
gelernte arbeiter Meister
Yo % Yo %
Lustlosigkeit/Ausgebranntsein 24 21 32 20
Wut 29 24 32 25
Konzentrationsprobleme 10 7 13 7
Angst 5 3 6 1
Tab. 3

Ferner zeigt sich, dafl die Belastungssituation am Arbeitsplatz sich gesundheitlich
auswirkt: Hoch Belastete leiden doppelt so hdufig unter gesundheitlichen Proble-
men wie geringer Belastete. Dies wird aus der Summe der genannten Auswirkungen
ersichtlich, aber auch aus der Antworthdufigkeit zu den einzelnen Auswirkungen.
Die wenig Belasteten nennen nur sechs der zwanzig in der Liste angefiihrten Pro-
bleme mit hoher Hiufigkeit (20% und mehr). Bei den hoch Belasteten ist es genau
umgekehrt — bei thnen bleiben nur sechs der zwanzig Probleme unter 20% Nen-

nungshiufigkeit.

Facharbeiter haben
mehr und andere Pro-
bleme als diejenigen,
die in der Hierarchie
unter oder auch iiber
ihnen stehen
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Die Titigkeitsbereiche, die hinsichtlich der Arbeitsbelastungen die Spitzengruppe
bildeten — die Bereiche Unterrichten und Pflegen — sind auch diejenigen, die am

starksten von gesundheitlichen Auswirkungen betroffen sind.

Allgemeine Infektionsanfilligkeit und Atemwegserkrankungen sind bei Lehrern
haufiger anzutreffen, aber auch Probleme psychischer Art wie Erschopfung, Pro-

bleme mit anderen und Angstzustiande.

Im Pflegebereich treten neben der erhohten Infektionsgefahr und Riickenproblemen
vor allem Erschopfung, Niedergeschlagenheit und Schlafstorungen (Nicht-

abschalten-konnen) sowie Hautprobleme auf.

Im Vergleich zu 1994 ist auffillig, dafl psychische Beanspruchungsfolgen weniger
oft genannt werden. Der grofite Riickgang ist bei der Nennung von Erschopfungszu-
stinden zu verzeichnen (damals 35%, heute 28%), die gleiche Tendenz zeigt sich
aber auch bei anderen Problemen wie Niedergeschlagenheit (minus 4%), Lustlosig-
keit (minus 3%), Wut (minus 3%), Probleme mit anderen (minus 3%), Angst
(minus 2%).

Einzeln sind diese Verdnderungen minimal, zusammengefalit kann man aber von
einer riickldufigen Tendenz sprechen.

Ansonsten haben sich keine groflen Verschiebungen in der Art der gesundheitlichen

Auswirkungen ergeben.

Die am stéirksten
belasteten Bereiche
Unterrichten und Pflege
sind auch am stdrksten
von gesundheitlichen
Auswirkungen betroffen

Probleme

psychischer Art

werden im Vergleich zu
1994 weniger oft
genannt
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4.2 Arbeitsunfihigkeit

Arbeitsbelastung in NRW

Dauer der Arbeitsunfdhigkeit nach Tagen

0 Tage
1-5 Tage
6-10 Tage
11-30 Tage
31+ Tage
in°s 0 60
 1ann stason | s
e
Abb. 5

Frage: Wie lange waren Sie in diesem Jahr insgesamt krank geschrieben?

50% der befragten Arbeitnehmer waren 1999 zumindest einmal krank geschrieben,
cbenso viele aber auch keinen einzigen Tag. Bei 21% - also knapp der Hilfte der
krank Geschriebenen - beschrinkte sich die Krankheitszeit auf hochstens eine Wo-
che. 6% waren aber auch mehr als 30 Tage krank. Der Schnitt liegt bei 8,6 Krank-

heitstagen.

Die mit Abstand hochste Zahl an Krankheitstagen ist bei den Akkordarbeitern zu
verzeichnen (17,1 Tage). Der Zusammenhang zwischen Belastungen und Krank-
heitsausfillen ist unverkennbar: Wenig Belastete Arbeitnehmer sind zu 52% nie
krank gewesen - stark Belastete nur zu 38%. Auflerdem ist diese Gruppe haufiger
lingere Zeit krank geschrieben. Die durchschnittliche Zahl an Krankheitstagen ist
bei den stark Belasteten fast doppelt so hoch wie bei den wenig Belasteten (14,9 zu
7,6 Tage).

Wihrend die Differenzen bei den drei groflen Wirtschaftsbereichen Produktion,
Handel und Dienstleistungen eher gering sind - die Durchschnitte variieren zwi-

schen 7,4 und 9,3 Tagen — gibt es im einzelnen doch gréBere Unterschiede.

50% der Arbeitnehmer
waren 1999

einmal arbeitsunfihig,
ebenso viele aber auch
keinen einzigen Tag
krank

-24 -




So waren Beschiftigte aus dem Primirsektor Energie, Bergbau, Landwirtschaft
sowic aus dem Bereich Verkehr hiufiger und lianger krank (durchschnittliche
Krankheitstage: 13,4 bzw. 13,5 Tage) als Arbeitnehmer aus dem verarbeitenden

Gewerbe (zwischen 6,7 und 8,7 Krankheitstagen).

Nach Tatigkeitsbereichen aufgeschliisselt, gibt es die meisten Krankheitstage bei
ausfiihrenden Tétigkeiten in der Produktion: Reparieren (13,8 Tage) und Packen,
Versand, Transport (12,1 Tage). Die geringste Zahl an Krankheitstagen haben Ar-
beitnehmer in Fithrungstatigkeiten: Entwicklung, Planen, Leiten insgesamt 6,6 Ta-

ge, héhere Angestellte oder Beamte 5,3 Tage.

Die vielerlei Belastungen ausgesetzten Tatigkeitsbereiche Unterrichten und Pflege
liegen von den Krankschreibungen her eher im Mittelfeld (8,5 bzw. sogar nur 7,4
Krankheitstage).

Im Trend ist die Zahl der Krankheitstage im Vergleich zu 1994 unverandert geblie-

ben.

Der Krankheitsstand
ist am héchsten

bei ausfiithrenden
Tétigkeiten in der
Produktion

Die vielfach belasteten
Bereiche Unterrichten
und Pflege liegen
eher im Mittelfeld
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5. BEWALTIGUNGSFORMEN

Arbeitsbelastung in NRW

Bewiltigungsformen bei Beschwerden/ Belastungen

Aktlyltiten mit Famllle/ Fraunden
Frelzeltaktivitdten, Hobbys
Gespriche Im privaten Bersich
sportiiche Aktlvititen

héngen lassen, z.B. Farnsehen
aln Gldschen trinken
Arztbesuch und dergleichen
Entspannungsibungen
betriebliche Mdglichkelten nutzen
Beratungsgesprach

Elnnahme von Madlkamanten

kelne Angabe

in%

ramoe ituiae ) sovess |

\

Abb.6

Frage: Wenn Sie eine oder mehrere Beschwerden und Belastungen erleben, was machen
Sie normalerweise, um diese Belastungen abzubauen oder ertrdiglicher zu ge-
stalten? Ich nenne Ihnen einige Moglichkeiten, sagen Sie mir bitte, welche davon
auf Sie zutrifft, d.h. was davon tun Sie, um berufliche Belastungen und Beschwerden

abzubauen oder ertriglicher zu gestalten? Die Hauptstrategien

zur Bewdltigung
belastender Situationen:

Aus den zahlreichen Arbeitsbelastungen und daraus resultierenden Beschwerden

ergibt sich zwingend die Frage: Wie gehen die Menschen damit um, welche Aus- B"“."’g””g '.HTGT_
soziale Aktivitdten

gleichsmoglichkeiten suchen sie?: Die Hauptstrategien der Arbeitnehmer zur Be-

wiiltigung belastender Situationen am Arbeitsplatz sind aktiver Art, in Form von

Bewegung und sozialen Aktivititen. Aktives Privatleben mit der Familie oder

Freunden nennen 70%, Hobbies und Freizeitaktivititen 69% als Ausgleichsmog-

lichkeiten. Mehr als jeder zweite (55%) setzt auch konkret auf Sport als Gegenge-

Der kommunikative
Aspekt ist der zweite
grofie Bereich

wicht.
Der kommunikative Aspekt ist der zweite grofle Bereich: Fiir 62% stellen Gespri-

che im privaten Bereich eine Bewiltigungsform dar, ein professionelles Beratungs-

gesprich suchen immerhin 12%.
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30% betreiben gezielt Entspannungsiibungen als Ausgleich. Hoher ist allerdings die
Zahl derer, die auf passive Art Entspannung suchen: 49% “lassen sich hdngen”, z.B.

vor dem Fernseher.

Jeder Dritte (34%) sucht den Arzt auf, um beruflich verursachte Beschwerden oder
Belastungen abzubauen, weitere 10% nehmen (regelmaBig?) Medikamente ein.
Bedenklich: 35% suchen nach eigner Aussage Entspannung und Ablenkung durch
Alkohol (“ein Gldschen trinken™).

Betriebliche Méglichkeiten nutzen nur wenige (18%) zum Abbau von Belastungen

—weil es sie zu wenig gibt?!

Minner und Frauen haben teilweise unterschiedliche Verarbeitungsstrategien von
Belastung. Frauen setzen deutlich hdufiger auf gezielte Entspannungsiibungen als
Ausgleich (38%, Minner: 23%), auBerdem spielt die Kommunikation bei ihnen eine
groBere Rolle (Gespriche insgesamt: 80%, Manner: 69%). Alkohol ist dagegen eine

cher minnliche Bewiltigungsstrategie (Ménner: 41%, Frauen 28%).

Hoch belastete Arbeitnehmer versuchen auf vielfiltigere Weise als wenig Belastete,

einen Ausgleich fiir ihre Beschwerden zu finden. Vor allem suchen sie hdufiger
Hilfe beim Arzt (51 zu 32%) bzw. medikamentdser Behandlung (15 zu 9%).

Im Trendvergleich zu 1994 ist vor allem auffdllig, da3 heute insgesamt mehr For-
men zur Bewiltigung von Belastungen genannt werden. Waren es 1994 im Durch-
schnitt noch 3,7 Angaben pro Befragtem, sind es heute 4,5. Alle Ausgleichsformen
verzeichnen hoéhere Nennungen, sowohl die aktiven als auch die passiven. Die

grofiten Zuwichse im Zeitraum dieser fiinf Jahre hatten:
Verinderungen bei Bewilltigungsstrategien 1994 auf 1999

Aktivititen mit Familie und Freunden + 15%
private Gespriiche +11%
Freizeitaktivititen und Hobbies + 10%

sich hingen lassen + 10%

Frauen setzen deutlich
héufiger auf
Entspannungsiibungen

Alkoholkonsum als
eher mdnnliche
Bewdltigungsstrategie

Heute werden héiufiger
Ausgleichsstrategien
angewand! als

vor fiinf Jahren




6. GESUNDHEITSSCHUTZ IM BETRIEB

Arbeitsbelastung in NRW

Anteile der Bewertenden bzw. Nicht-Bewertenden
pro MafBnahme

Bereitstellung von Kérperschutzmitteln

Betreuung durch Sicherheitsfachkréafte
Betriebsérztliche Betreuung |
Vorsorgeuntersuchungen
Gesundheitsfordernde MaBnahmen
Beteiligung am Gesundheitsschutz

Informationen lber Gefdhrdungen

Zustand der Sicherheitseinrichtungen

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

O betrifft mich nicht @Ekenne ich nicht MWAbgabe einer Bewertung [

| inos ruiven) sons |

Basis: n =2019 | ]

Abb. 7

Frage: Wie beurteilen Sie die Mafinahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz in
Ihrem Betrieb? Ich nenne Ihnen gleich einige Punkte, sagen Sie mir bitte jeweils, ob
Sie diese eher gut oder eher schlecht bewerten oder ob Sie nichts dariiber wissen.
(eher gut, eher schlecht, betrifft mich nicht, kenne ich nicht)

Die Anteile der Bewertenden bzw. Nicht-Bewertenden pro MaBBnahme gehen aus
Abbildung 7 hervor. Als ein wesentliches Ergebnis ist festzuhalten, daB ein Grofteil
der Befragten sich nicht von den jeweiligen Mainahmen betroffen fiihlt, sie nicht

kennt oder aber keinerlei Angaben macht.

Je nach abgefragter Mallnahme variieren diese Anteile betrachtlich. Nur zwei Mal3-
nahmen — , Informationen tiber Gefihrdungen® und ,,Zustand der Sicherheitsein-
richtungen — werden von einer grolen Mehrheit der Befragten (76/86%) bewertet.
Bei den iibrigen MaBnahmen schwanken die Anteile der Bewertenden zwischen

53% und 60%, fast die Hilfte gibt also keine Bewertung ab.

Geht es um die Bereitstellung von Korperschutzmitteln, so erstaunt diese Zahl nicht,
denn tatsdchlich werden solche Schutzmittel nicht in allen Tétigkeitsbereichen be-

notigt. Folgerichtig antworten 40% der Befragten ,,trifft fiir mich nicht zu®.

Von Gesundheitsschuitz-
mafinahmen im Betrieb
ist ein Grofiteil der
Arbeitnehmer nicht selbst
betroffen oder zeigt sich
dariiber wenig informiert
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Uberraschender ist die Tatsache, daB auch bei so allgemeinen MaBnahmen wie ,,ge-
sundheitsfordernde Malnahmen seitens des Betriebes™ oder ,,eigene Beteiligungs-
moglichkeiten am Gesundheitsschutz* viele Arbeitnehmer sich nicht betroffen fiih-

len (etwa jeder Vierte) bzw. antworten: ,.kenne ich nicht* (jeder Sechste).

Beschiftigte auf 630-Mark-Basis fiihlen sich tendenziell weniger betroffen von
Gesundheitsschutzmafnahmen. Dies gilt selbst flir Maflnahmen, die an jedem Ar-
beitsplatz Geltung haben miiiten, wie den ,Informationen iiber Gefihrdungen*:
32% der Befragten mit 630-Mark Titigkeiten fiihlen sich hiervon nicht betroffen,
bei den Vollzeitbeschiftigten sind es nur 16%.

Arbeitsbelastung in NRW
Beurteilung der betrieblichen
Gesundheitsschutzmalinahmen

Zustand der
Sicherheitseinrichtungen

Bereitstellung von
Ké&rperschutzmitteln

Informationen Ober
Gefihrdungen

Betriebsdrztiiche Betreuung

Betreuung durch
Sicherheitsfachkrifte

Betelligung am
Gesundheltsschutz

Vorsorgeuntersuchungen

GesundhsitsfSrdernds

Mafnahmen
in % 100
[l sher gut Heher lchluchtl
Basis: n variien je nach Mafnahme, aufgrund des Anteils e
der Befragten, die keinerlei Wermng abgaben. 'A
Abb. 8

Frage: Wie beurteilen Sie die Mafinahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz in
Ihrem Betrieb? Ich nenne Ihnen gleich einige Punkte, sagen Sie mir bitte jeweils, ob
Sie diese eher gut oder eher schlecht bewerten oder ob Sie nichts dartiber wissen.
(eher gut, eher schlecht, betrifft mich nicht, kenne ich nicht)

Die Beurteilung der Mallnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz im
Betrieb sind in Abbildung 8 dargestellt. Die Prozentangaben der Grafik beziehen

sich jeweils auf die Teilgruppe derjenigen, die ein Urteil zur Maflnahme abgaben.

Beschdftige auf
630-Mark-Basis
sind iiber
Schutzmafinahmen
generell schlechter
informiert
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Die unterschiedlich grofien Anteile der Teilgruppen, die zu der jeweiligen Mal-
nahme keine Angabe gemacht haben, sie nicht kannten bzw. sich von ihr nicht be-
troffen fiihlten, machten den Ausschlul} dieser Befragten notwendig, um die Be-

wertung der einzelnen Mafnahmen miteinander vergleichen zu konnen.

Soweit eine Bewertung abgegeben wird, fillt das Urteil iiberwiegend positiv aus. Im
Durchschnitt werden die Mafnahmen von drei Viertel der Befragten eher gut be-

wertet und nur von einem Viertel als eher schlecht empfunden.

Es wird deutlich, daB3 die Beurteilung der grundlegenden Gesundheitsschutzmaf3-
nahmen, wie z.B. der Zustand der Sicherheitseinrichtungen oder die Bereitstellung
von Korperschutzmitteln, von einer iiberwiegenden Mehrheit positiv beurteilt wer-
den (90% bzw. 87% mit einer positiven Beurteilung), wohingegen es die praventi-
ven MafBnahmen sind, die eher kritisch betrachtet werden (z.B. Durchfiihrungen von
Vorsorgeuntersuchungen oder auch gesundheitsfordernde Maflnahmen mit 35%

bzw. 46%, die eine eher schlechte Beurteilung abgaben).

Die beste Beurteilung erhdlt der Zustand von Sicherheitseinrichtungen, wie
z.B. Fluchtwege, Erste-Hilfe-Einrichtungen u.4. — ihn empfinden 90% der Befragten
als eher gut, wihrend nur 10% den Zustand als eher schlecht beméngeln. Ebenfalls
positiv  wird die Bereitstellung ~ von  Korperschutzmitteln wie
z.B. Schutzkleidung oder Sicherheitsschuhen beurteilt — 87% der Befragten halten
diese MaBnahmen fiir gut. VerhiltnisméBig kritisch stehen zur Umsetzung dieser
MaBnahme einerseits Beschiftigte auf 630-Mark-Basis (hier beurteilen 30% der
Befragten diese als schlecht) und andererseits Beschiftigte des Baugewerbes (hier

bewerten immerhin 26% der Befragten die Mafinahmen als schlecht).

Vier von fiinf Befragten, die ein Urteil abgeben, haben auch eine positive Einschiit-

zung von den folgenden MaBnahmen:

e Informationen des Betriebes tiber Gefahrdungen
e betriebsirztliche Betreuung

e Betreuung durch Sicherheitsfachkréfte

Sofern eine Bewertung
abgegeben wird,

Jdllt sie in der Regel

positiv aus

Am ehesten werden
prdventive
Mafinahmen
kritisch betrachtet
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Mehr kritische Stimmen gibt es hinsichtlich der praventiven MalBnahmen:

e Moglichkeiten der Arbeitnehmer, sich an Manahmen zur Sicherheit und
zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beteiligen zu knnen

e Durchfiihrung von Vorsorgeuntersuchungen (z.B. bei Bildschirmarbeit)

Diese beiden Maflnahmen werten etwa ein Drittel der Befragten als eher schlecht

(31 % bzw. 35%). Zwischen der Bewertung der eigenen Beteiligungsmoglichkeiten

und der Arbeitszufriedenheit gibt es Zusammenhinge: 73% der Beschéftigten, die

mit ihrer Arbeitssituation tendenziell zufrieden sind, bewerten die Moglichkeiten als
eher gut, wihrend Beschiftigte, die mit der Arbeit eher unzufrieden sind, diese
MaBnahme nur zu 58% positiv bewerten.

Das

e Engagement des Betriebes zur Gesundheitsforderung

(z.B. Betriebssport, Kurse usw.)

empfinden lediglich 54% der Befragten noch als gut, 46% werten dagegen: ,,eher
schlecht — dies ist mit Abstand die schlechteste Beurteilung von allen. Diese Maf3-

nahme nimmt somit den letzten Platz in der Rangfolge ein.

Beschiftigte auf 630-Mark-Basis fiihlen sich hdufiger von Gesundheitsschutzmal3-
nahmen nicht betroffen oder kennen sich nicht aus damit. Aufféllig ist aber anderer-
seits, daf} sie verhdltnismidfig unzufrieden mit den getroffenen MafBnahmen sind,

wenn sie eine Bewertung abgeben.

Das Engagement des
Betriebes zur Gesund-
heitsforderung werten
lediglich 54% der
Befragten als gut,
46% bezeichnen es als
schlecht

Soweit Beschidftigte auf
030-Mark-Basis Kennt-
nis von Mafinahmen
haben, bewerten

sie schlechter




7. GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

7.1 Gefihrdungsbeurteilung erfolgt?

Arbeitsbelastung in NRW

Gefdhrdungsbeurteilung erfolgt?

30%

=

Weill nicht/
keine Angabe

,//////”

34%

J umes stuses] s |

Basis: n=2019 m

Abb. 9

Frage: Nach dem Arbeitsschutzgesetz miissen an Arbeitsplditzen Gefdhrdungsbeurteilungen
durchgefiihrt werden. Ist eine derartige Beurteilung an lhrem Arbeitsplatz
durchgefiihrt worden?

Gemail des Arbeitsschutzgesetzes von 1996 miissen an Arbeitsplitzen sogenannte
Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt werden. Auf die Frage, ob eine solche Be-
urteilung an ihrem Arbeitsplatz stattgefunden habe, antworten vier Jahre nach Ein-
fiihrung des Gesetzes 36% der Befragten mit ja, 34% antworteten mit nein und 30%
machten hierzu keine Angabe bzw. konnten keine verbindliche Auskunft geben. Der
sehr hohe Anteil derjenigen, die diese Frage trotz der eigentlich gesetzlichen Ver-
bindlichkeit negativ beantworteten bzw. keine Angaben machten (zusammen im-
merhin 64%), offenbart eine eklatante Schwiche. Bisher scheint es wenig gelungen,
die Gefihrdungsbeurteilungen in die betrieblichen Abldufe zu integrieren — oder
entsprechende Anstrengungen laufen nur auf den héheren Ebenen ab und werden

von den Arbeitnehmern in untergeordneten Positionen nicht wahrgenommen.

Die Frage nach
Gefihrdungsbeurteilung
beantwortet nur jeder
dritte Arbeitnehmer mit
klarem Ja
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Fiir die letztgenannte Vermutung spricht, da Beschiftigte in héheren Positionen
eher iiber eine erfolgte Gefdhrdungsbeurteilung informiert sind. So liegt der Anteil
der informierten Beschiftigten bei Vorarbeitern / Meistern bei 57%, unter Fachar-

beitern bei 41%, unter einfachen Arbeitern jedoch nur bei 34%.

Im Handel- und Dienstleistungsbereich — und damit entsprechend unter Angestellten
und Beamten - ist das Informationslevel insgesamt geringer, die Unterschiede exi-
stieren jedoch ebenso: Hohere Angestellte / Beamte haben zu 38% Kenntnis von
Gefdhrdungsbeurteilungen, bei einfachen Angestellten / Beamten liegt der Anteil
nur bei 29%.

7.2 Personliche Beteiligung an Gefihrdungsbeurteilung

Arbeitsbelastung in NRW

Personliche Beteiligung an Gefdhrdungsbeurteilung*

infache Angestelite/ F 1 bzw. mittlere Angestellte/ Vorarbeiter/ Meister/ h&here Angestellte/
Boamte angelernte Arbeiter Beamte Techniker Beamte

*Selektion: Befragte, an deren Arbeitsplawz .
cine Gefahrdungsbeurteilung erfolgte Basis' n =727

Abb. 10

Frage: Waren Sie an dieser Gefdhrdungsbeurteilung beteiligt, etwa durch eine Befragung?

Von den Befragten, an deren Arbeitsplatz eine Gefdhrdungsbeurteilung durchge-
filhrt worden ist, antworteten 60%, daf} sie an dieser auch personlich z.B. im Rah-
men einer Befragung beteiligt waren. Aufgeschliisselt nach der beruflichen Stellung

liegen hohere Angestellte bzw. Beamte mit 72% an erster Stelle — haben somit am

Wer Kenntnis von der
Gefihrdungsbeurteilung
des Arbeitsplatzes hat,

ist mehrheitlich auch bei
der Bewertung persénlich
einbezogen worden




chesten aktiv an einer Gefihrdungsbewertung teilgenommen. Vorarbeiter und
Meister folgen mit 68% auf Rang zwei. Einfache Angestellte/ Beamte liegen bei
49% und haben vergleichsweise selten an einer Gefdhrdungsbeurteilung aktiv teil-
genommen. Auch hier scheint ein Trend deutlich zu werden, nach dem mit einer
‘verantwortungsvolleren® beruflichen Position die Beteiligung an Gefihrdungsbe-

urteilungen zunimmt.

7.3 Ansprechpartner bei Problemen im Betrieb

Arbeitsbelastung in NRW

Ansprechpartner bei betrieblichen Problemen

Vorgesatzte 72
Kollegen

Lebenspartner

Betrisbsral/ Personairat
Fachkraft fir Arbeitssicherheit
Gewserkschaft

Betriebsarzt

Berufsgenossenschafl

Arbaitsschutzverwaliung ptansprechpartner

keine Angabe

in% 0 10 20 30 40 50 80 70 30

* Mehrfachnennungen waren moglich I
S I -
Abb. 11

Frage: Wenn Sie Probleme am Arbeitsplatz haben, an wen wenden Sie sich dann vor allem.
Ich nenne Ihnen einige Personen oder Institutionen, sagen Sie mir bitte Ihren oder
Ihre Hauptansprechpartner.

Hinsichtlich der Frage nach den Hauptansprechpartnern bei innerbetrieblichen Pro-
blemen dominiert mit einigem Abstand und einer Nennungshaufigkeit von 72% der
Kontakt zu den Vorgesetzten. Erst weit dahinter folgen die Kollegen mit 44% als
Hauptansprechpartner bei innerbetrieblichen Problemen. Der Lebenspartner, wel-
cher eine externe Sonderstellung einnimmt, folgt mit 37% vor dem Betriebsrat/
Personalrat mit 28%. Die librigen Personen bzw. Institutionen folgen mit Nen-

nungshaufigkeiten zwischen 2% und 12%. Bei der Betrachtung der Hauptansprech-

Der direkte Weg zuum
Verantwortlichen ist der
Beste:

der Vorgeseizte ist
vorrangiger
Ansprechpartner bei
Problemen
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partner wird deutlich, daB3 einerseits Personengruppen, mit denen die Beschiftigten
zwangsldufig in regem Kontakt stehen (Kollegen und Lebenspartner), bei Proble-

men haufig kontaktiert werden.

Andererseits werden Vorgesetzte, unabhidngig von Faktoren wie Betriebsgrofie oder
auch Tatigkeitsfeld, bei Problemen am hiufigsten angesprochen — ein Grund hierfiir

liegt sicherlich in Threr Zustindigkeit fiir die Probleme ihrer Mitarbeiter.

Institutionen, die auflerhalb des Betriebes stehen, wie die Berufsgenossenschaft oder

die Arbeitsschutzverwaltung, scheinen eine untergeordnete Rolle zu spielen. Sie

werden moglicherweise erst dann kontaktiert, wenn die anliegenden Probleme nicht

innerhalb der Betriebsstrukturen befriedigend geldst werden konnen.




8. ARBEITSZUFRIEDENHEIT
8.1 Arbeitszufriedenheit - Rangfolge verschiedener Aspekte

Arbeitsbelastung in NRW

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeit

Verhdltnis zu Kollegen

Méglichkeiten, selbstandig 2u arbeiten
Sicherheit vor Kindigung
Gesundheitsschutz und Unfaliverhiitung
Arbeitsinhalte, Aufgabensteliung
Verhaltnis zu Vorgesetzten

Arpeitszeil

Anerkennung der Leistung

Umgebungsbedingungen
Entlchnung

Aufstiegsmdglichkeiten

1 1,6 2 2,5 3 3,5

. Durchschnitt @
")
Ser Skal, bester Wert s
Ser Skala' |~ bester Wer
5= schlechtester Wert Basis n=2019 m
Abb. 12

Frage: Bei der Arbeit gibt es verschiedene Aspekte, mit denen man mehr oder weniger zu
[frieden oder unzufrieden sein kann. Ich nenne Ihnen einige Aspekte, schdtzen Sie
bitte ein, wie zufrieden oder unzufrieden Sie damit sind. Sagen Sie mir bitte jeweils,
ob Sie damit vollkommen zufrieden, sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden,
oder unzufrieden sind.

Auch wenn die abhingig Beschiftigten in dieser Umfrage von vielfachen Arbeits-
belastungen berichten: ein Riickschlufl auf die Arbeitszufriedenheit ist damit nicht
direkt moglich, denn auch die Arbeitszufriedenheit unterliegt subjektiven Kriterien
und Empfindungen. Vielmehr muf3 die Arbeitszufriedenheit separat betrachtet wer-
den, erst dies macht das Bild von der Situation der abhangig Beschiftigten in Nord-

rhein-Westfalen vollstindig.

Die Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeit wurde mittels einer
Sstufigen Skala gemessen. Der Wert “1”” wurde hierbei flir den héchsten Zufrieden-
heitsgrad und der Wert “5” wurde im Falle hochster Unzufriedenheit vergeben. Die
Abbildung stellt die Durchschnittswerte flir die Zufriedenheit mit einzelnen Ar-

beitsaspekten dar.
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Tatsdchlich sind die Arbeitnehmer mit ihrer Arbeitssituation weitaus zufriedener,
als es dic Angaben zu den Belastungen vermuten lassen. Neun der abgefragten elf
Aspekte des Arbeitslebens erhalten einen durchschnittlichen Zufriedenheitswert

oberhalb der Mitte, und liegen damit eindeutig im positiven Bereich.

Am zufriedensten sind die in NRW abhingig Beschiftigten mit dem Verhéltnis zu
den Kollegen. Hier erreicht die Zufriedenheit einen iiberaus positiv zu bewertenden
Durchschnittswert von 2,2 — negative AuBerungen gibt es kaum. Auch mit der
Moglichkeit, selbstdndig zu arbeiten, ist der liberwiltigende Teil der Zielgruppe
sehr zufrieden (Durchschnitt: 2,3).

Die Sicherheit des Arbeitsplatzes vor Kiindigung wird mit einer Durchschnittszu-
friedenheit von 2,5 durchaus noch positiv bewertet. Kritischer werten ecinerseits
Beschiftigte mit befristeten Arbeitsvertrdgen (Durchschnitt: 3,0; bei unbefristeten
Arbeitsvertrdgen vergleichsweise: Durchschnitt 2,4) und andererseits Beschiftigte,

die auf Akkordlohnbasis beschiftigt sind (Durchschnitt: 3,0).

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit dem Gesundheitsschutz sowie der Unfall-
verhiitung liegt ebenfalls bei 2,5. Aufgeschliisselt nach Wirtschaftszweigen, rangiert
die chemische Industrie im oberen Feld der Zufriedenheit (Durchschnitt: 2,3), wo-
hingegen das Baugewerbe unter den Wirtschaftszweigen das Schlullicht der Zufrie-
denheit mit Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung darstellt (Durchschnitt: 2,8).

Die Zufriedenheit mit den Arbeitsinhalten bzw. den Aufgabenstellungen liegt bei
einem Durchschnitt von 2,6. Aus der jeweiligen Beschiftigungsform (= Arbeitsum-
fang) lassen sich keine signifikanten Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit
ableiten. Auch der jeweilige Wirtschaftszweig, dem die abhingig beschiftigten
Berufstitigen in NRW angehoren, scheint keine nennenswerten Auswirkungen auf
die Arbeitszufriedenheit zu haben. Der Durchschnitt erreicht sowohl beim Handel,
als auch beim produzierenden und dienstleistenden Gewerbe einen Wert von 2,6.

Zwischen beruflicher Stellung der Befragten und Zufriedenheit mit den Arbeitsin-
halten gibt es allerdings Zusammenhinge. So liegt die durchschnittliche Arbeitszu-
friedenheit mit den Arbeitsinhalten bzw. den Aufgabenstellungen eines ungelernten
bzw. angelernten Arbeiters beim Wert 2,8 - bei hoheren Angestellten bzw. Beamten

im hoheren Dienst liegt dieser Wert mit 2,3 deutlich dariiber. Starkere Unzufrieden

Am zufriedensten sind
die Beschdftigten mit
dem Verhdltnis zu den
Kollegen und

mit der Mdglichkeit,
selbstindig zu arbeiten

Zwischen beruflicher
Stellung der Befiagten
und Zufriedenheit mit
den Arbeitsinhalten gibt
es Zusammenhdnge

« 47




heit macht sich auch bei denjenigen Beschiftigten breit, deren primére Tatigkeit im
Bereich “Packen, Versand oder Transport” zu finden ist (Durchschnitt: 3,0). In die-
sem Titigkeitsbereich arbeiten vorwiegend ungelernte bzw. angelernte Arbeiter
(53%). In der Berufsgruppe der ungelernten bzw. angelernten Arbeite ist wiederum
das Gros der Arbeitnehmer auf 630-Mark-Basis zu finden. Der hohe Anteil der un-
zufriedenen Beschiftigten des Bereichs “Packen, Versand oder Transport” resultiert

somit in erster Linie aus der oftmals geringen Qualifikation dieser Arbeitnehmer.

Das Verhiltnis zu den Vorgesetzten wird mit einem Durchschnitt von 2,6 relativ
schlechter beurteilt als das Verhiltnis zu den Kollegen, welches mit 2,2 insgesamt

die beste Beurteilung erfuhr. Insbesondere bei psychisch stark belasteten Menschen — Das Verhdlinis zu den

Vorgesetzten wird
weicht die Zufriedenheit mit dem Verhiltnis zu den Vorgesetzten signifikant vom  .j/cchier bewrteilt als
Durchschnittswert ab (Zufriedenheit: 3,2). (fi,”’! [H” ‘héltnis zu den

ollegen

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit der Arbeitszeit liegt mit einem Wert von 2,7
ebenfalls im positiven Bereich, von der Rangfolge her jedoch in der unteren Hilfte
(Platz 7 von 11). Normale Arbeitszeiten wirken sich eher positiv auf die Zufrieden- S .

Die Zufriedenheit mit
heit aus (Durchschnitt: 2,4), wihrend Wochenendarbeit (3,2), unregelmallige Ar-  der Arbeitszeit liegt eher
beitszeiten (3,0) oder insbesondere Schicht- bzw. Nachtarbeit (3,3) negativ mit der f,;?:j:::ff(:;(:i ol

Arbeitszufriedenheit korrelieren.

Die Zufriedenheit mit der Anerkennung der eigenen Leistung liegt mit einem

.. ebenso wie die Aner-
kennung der eigenen
friedenheit. Leistung

Durchschnitt von 2,7 ebenfalls eher im unteren Bereich aller Aspekte der Arbeitszu-

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit den Umgebungsbedingungen am Arbeits-
platz liegt bei 2,8. Beschiftigte auf 630-Mark-Basis (Durchschnitt: 2,5) beurteilen
diesen Aspekt besser als Vollzeitbeschiftigte (2,8) — mdglicherweise deshalb, weil
sie als Aushilfskréfte nicht dauerhaft davon betroffen sind. Am unzufriedensten mit
den Umgebungsbedingungen des Arbeitsplatzes sind jedoch die Schicht- oder auch
Nachtarbeiter (Durchschnitt: 3,1). Wochenendarbeit rangiert mit einem Durch-
schnitt von 2,9 ebenfalls unter dem Schnitt. Beschéftigte mit normalen oder auch
unregelmafligen Arbeitszeiten empfinden die Umgebungsbedingungen ihres Ar-
beitsplatzes deutlich besser (Durchschnitt jeweils: 2,7). Am zufriedensten mit den
Umgebungsbedingungen ihres Arbeitsplatzes sind die Beschiftigten in den
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Bereichen Handel, Banken und Versicherungen (Durchschnitt: 2,6) — am un-

zufriedensten ist man im Metall- und Elektrogewerbe (Durchschnitt: 3,0).

Beziiglich der Téatigkeiten duBerten Beschiftigte aus den Bereichen “Packen, Ver-
sand oder Transport”, “Reparieren” und “Maschinen bedienen und iiberwachen™ mit
einem jeweiligen Durchschnitt von 3,0 den geringsten Grad der Arbeitszufrieden-
heit.

Auf dem vorletzten Platz der Rangskala steht die Entlohnung mit einer durch-
schnittlichen Zufriedenheit von 3,0. Extrem unzufrieden mit ihrer Entlohnung sind
vor allem Schicht- bzw. Nachtarbeiter (Durchschnitt: 3,3) oder auch Wochenendbe-
schiftigte (3,2).

An unterster Stelle der Zufriedenheit rangiert der Aspekt Aufstiegsmoglichkeiten:

damit ist der liberwiegende Teil der Befragten unzufrieden (Durchschnitt: 3,3).

Die Ergebnisse sind zwar aufgrund unterschiedlicher Fragestellungen nicht im ein-
zelnen zu vergleichen, doch stellt man die Rangfolgen nebeneinander, so ist festzu-
stellen, daf die Rangfolge der Zufriedenheit mit den verschiedenen Arbeitsaspekten
im Vergleich zu 1994 unverindert besteht. Auch damals war der Kontakt zu den
Kollegen der wichtigste Aspekt, und die grofite Unzufriedenheit bestand hinsicht-

lich von Entlohnung und Aufstiegsmoglichkeiten.

Am Ende der Rangskala
der Arbeits-
zufriedenheitsaspekte:

Entlohnung und
Aufstiegsmoglichkeiten




8.2 Arbeitszufriedenheit im Detail - Top Two und Bottom Two

Arbeitsbelastung in NRW
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeit
- Top Two und Bottom Two -

Verhatnis zu Kallegen
Méglichketen, selbstandig zu arbeten
Sicherheit vor Kindigung

Verhaltnis zu Vorgesetden
Gesundheitsschutz und Unfallverhutung

Arpbellsinhalte, Aufgabenstellung

Anerkennung der Leistung
Arbeilszeit
Umgebungsbedingungen
Entlohnung
Aufstiegsmoglichketen
+
m% 0 70
i @ Bottom Two der Zufriedenheit MTop Two der Zufriedenheit
Top Two = * vollkommen zufrieden’ oder ‘sehr zufiieden’ und unes sruien | e |
Bottom Two = “wemger zuffieden’ oder “unzufneden” Basis n=2019 m
Abb. 13

Frage: Bei der Arbeit gibt es verschiedene Aspekte, mit denen man mehr oder weniger zu
frieden oder unzufrieden sein kann. Ich nenne Thnen einige Aspekte, schdtzen Sie
bitte ein, wie zufrieden oder unzufrieden Sie damit sind. Sagen Sie mir bitte jeweils,
ob Sie damit vollkommen zufrieden, sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden,
oder unzufrieden sind.

Die Ubersicht zeigt die Auspriagung der Arbeitszufriedenheit bzw. -unzufriedenheit
bei den elf abgefragten Arbeitsaspekten noch einmal im Detail. Zu "Top Two'
wurden dabei die beiden Kategorien “vollkommen zufrieden” und “sehr zufrieden”
zusammengefalt, 'Bottom Two' umfafit die Wertungen “weniger zufrieden” und
“unzufrieden”. Die Mittelkategorie “zufrieden” ist in der Abbildung nicht mit dar-
gestellt.

Deutlich wird bei Betrachtung der einzelnen Aspekte, dafl die Top Two und Bottom
Two Ausprigungen vielfach beide keine hohen Werte erreichen, ausdriicklich posi-
tive oder negative Bewertungen also oft vermieden werden. Je nach Aspekt wihlt
ein Drittel bis die Hilfte der Befragten bei der Beurteilung den Mittelwert der vor-
gegebenen Ser Skala (= “zufrieden”). Die starke Betonung der Mitte deutet auf eine
gewisse Unentschlossenheit, Emotionslosigkeit, vielleicht auch Resignation im
Umgang mit dieser Thematik hin.

Klare Position bezogen wird hinsichtlich der drei Aspekte, die am besten abschnei-
den (E Verhiltnis zu Kollegen und Moglichkeit, selbstidndig zu arbeiten, Sicherheit
vor Kiindigung - sowie zu den Aufstiegsmoglichkeiten, deren negativer Beurtei-
lungswert in auffilliger Weise herausragt wie kein anderer (41%: weniger zufrieden
oder auch unzufrieden). Die negative Beurteilung der Aufstiegsmoglichkeiten deutet
auf eine gewisse Perspektivlosigkeit und Verdrossenheit hin.

Die Zufriedenheit mit
verschiedenen Arbeits-
aspekten bewegt sich
vielfach im mittleren
Bereich, ohne direkte
positive oder negative
Bewertung

Die negative Beurtei-
lung der Aufstiegsmdg-
lichkeiten ragt in auf-

Jélliger Weise heraus
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlich-
keitsarbeit der Landesregierung Nordrhein-Westfa-
len herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch
von Wahlwerbern oder Wahlhelfern wihrend eines
Wahlkampfes zum Zwecke der Wahlwerbung ver-
wendet werden.

Dies gilt fiir Landtags-, Bundestags- und Kommu-
nalwahlen sowie auch fiir die Wahl der Mitglieder
des Europiischen Parlaments.

Missbriuchlich ist insbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen, an Informationsstinden der

Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Auf-

kleben parteipolitischer Informationen oder Werbe-
mittel. Untersagt ist gleichfalls diec Weitergabe an
Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien
oder sie unterstiitzende Organisationen ausschliel3-
lich zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder
bleibt hiervon unberiihrt. Unabhiingig davon, wann,
aul welchem Wege und in welcher Anzahl diese
Schrift dem Empfinger zugegangen ist, darf sie auch
ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl
nicht in einer Weise verwendet werden, die als
Parteinahme der Landesregierung zugunsten einzel-
ner politischer Gruppen verstanden werden kénnte.




