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Nichts ist so bestandig wie der Wandel.
Restrukturierungsprozesse und deren Auswirkungen.

Um wirtschaftlich konkurrenzfahig zu bleiben,
sind viele Unternehmen gezwungen sich den
standigen Verdanderungen des Marktes anzupas-
sen. Die sogenannten ,,Restrukturierungspro-
zesse" gehdéren dabei zum Alltag. Fusionen,
Outsourcing oder Zentralisierung: die Verande-
rung von Produkten, Prozessen, Dienstleistungen
oder Rationalisierungen gehen mit umfassenden
organisationalen Veranderungen einher. Damit
verbunden sind auch vielfaltige soziale Prozesse
und Interaktionen, die auf der einen Seite die
Gesundheit und damit die Beschaftigungsfahig-
keit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und auf
der anderen Seite die Innovationsfahigkeit der
Unternehmen gefdhrden kénnen.

Beschaftigte aus restrukturierten Organisationen
berichten vor allem von erhéhtem Stresserleben durch
engere Zeitvorgaben, starkeren Termin- und Leis-
tungsdruck, erhdhtem Arbeitstempo sowie erhéhter
Arbeitsintensitat, was sich wiederrum auf die Leistung
und die Gesundheit der Beschaftigten auswirken kann.
Die gesundheitlichen Risiken von Restrukturierungs-
prozessen fur die Beschaftigten zeigen sich deutlich in
den Ergebnissen der LIA.nrw Beschéftigtenbefragung
,Gesunde Arbeit NRW 2014" D,

Dabei geben 45 Prozent der Befragten an, durch
betriebliche Umstrukturierungen etwas, ziemlich
oder stark negativ belastet zu sein. Wer sich durch
betriebliche Veranderungen belastet fuhlt, gibt
zudem im Vergleich haufiger an, auch von weiteren
negativen Arbeitsbelastungen wie z. B. der Uberfor-
derung durch die Arbeitsmenge, Zeitdruck, mangeln-
der Informationen oder der Angst vor dem

Verlust des Arbeitsplatzes, betroffen zu sein.

Von Restruktionsprozessen Betroffene fiihlen
sich haufiger emotional belastet

Besonders auffallig ist, dass sich durch Restruktu-
rierung belastete Beschaftigte und nicht-belastete

Hintergrund

Die direkten Auswirkungen von Anforderungen
und Belastungen wahrend der Arbeit auf die
aktuelle Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten wer-
den durch den sogenannten Work Ability Index
erfasst. Dabei wird die befragte Person gebeten,
ihre derzeitige Arbeitsfahigkeit mit der besten
jemals erreichten Arbeitsfahigkeit auf einer Skala
von eins bis zehn zu vergleichen. Zehn Punkte
stellen die beste jemals erreichte Arbeitsfahigkeit
dar.

Beschaftigte, die angegeben haben, durch
RestrukturierungsmaBnahmen belastet zu sein,
gaben im Durchschnitt den Wert 7,8 an. Fir
Beschaftigte, die angegeben haben, nicht durch
Restrukturierungen belastet zu sein, ergibt sich
hingegen ein Durchschnittswert von 8,1.

Beschaftigte hinsichtlich negativer emotionaler Aus-
wirkungen (psychische Beanspruchung) deutlich
unterscheiden. Bedeutsame Unterschiede zeigen
sich hier z. B. bei den Variablen Niedergeschlagen-
heit (29% bei durch RestrukturierungsmafBnahmen
belastete Beschaftigte vs. 18% bei nicht durch
RestrukturierungsmaBnamen belastete Beschéaf-
tigte) und Lustlosigkeit (44% vs. 27%) sowie bei
Gefuhlen wie Wut und Verargerung (52% vs. 33%)
und dem Gefuhl, nicht abschalten zu kénnen (48%
vs. 33%).

Beschaftigte, die durch RestrukturierungsmafRnah-
men belastet werden, geben auBBerdem 6fter an
unter arbeitsbedingten Ricken- oder Gelenkbe-
schwerden (55% vs. 45%) sowie an Magen-Darm-
Problemen (19% vs. 11%) zu leiden. Dartiber hinaus
werden von durch Restrukturierungen belasteten
Beschaftigten deutlich haufiger Probleme wie
Schlafstérungen (31% vs. 20%) oder Konzentra-
tionsschwierigkeiten (25% vs. 15%) benannt.
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Gesundheitsférderlicher Umgang mit betriebli-
chen Verdnderungen

Damit Veranderungsprozesse — unabhdngig von
ihrer Qualitat und Quantitat — erfolgreich durchge-
fuhrt werden kénnen und die Beschaftigten in sol-
chen Prozessen keinen gesundheitlichen Risiken
ausgesetzt sind, ist eine systematische und mitar-
beiterorientierte Gestaltung der Restrukturierungs-
prozesse notwendig. Empfinden die Betroffenen
wahrend der Veranderungen haufig und langerfristig
Angst und Anspannung, steigt das Risiko verminder-
ter Produktivitat, Innovationsfahigkeit, erhdhter
Fluktuation sowie fur vermehrten Préasentismus und
Absentismus.

Durch bewusst geplante MaBnahmen besteht im

Betrieb die Moglichkeit, die positiven Seiten von
RestrukturierungsmafBnahmen zu verdeutlichen und
negative Auswirkungen zu vermeiden?,

Der Erhalt und die Férderung der Beschéaftigungsfa-
higkeit und der Motivation der Beschéaftigten sind
zentrale Herausforderungen fir das Gelingen von
Veranderungsprozessen. Ein systematisch aufge-
bautes, beteiligungsorientiertes, betriebliches
Gesundheitsmanagement spielt hier eine wichtige
Rolle. Um die Basis fur einen mitarbeiterorientierten
Wandel zu legen, ist es wichtig, die Beschaftigten
»mit zu nehmen* und Aspekte wie Verstehbarkeit,
Handhabbarkeit und Sinnhaftigkeit als Basis fiir
erfolgreiche Restrukturierungsmafnahmen zu
sehen und zu berucksichtigen.

Wichtige Aspekte fiir ein mitarbeiterorientiertes Restrukturierungsmanagement

Verstehbarkeit

B Transparenz: Zusammen- |

hange mussen fur jeden ver-
standlich dargestellt werden.
Verlasslichkeit: Informationen
mussen absolut zuverlassig
sein und der Wahrheit ent-

Vermeidung von Uberforde- m

rung: Restrukturierungen wir-
ken oft als Stressor, zusatzli-
che Belastungen, wie z. B.
Zeitdruck, sollten vermieden
werden.

Unterstiitzung durch Vorge-
setzte und Kollegen: reduzie-

neue Aufgaben verfligen oder

sprechen. [ |

Information und Partizipa-

tion: Beschaftigte sollten sys- ren Angste und stellen eine
tematisch, regelmaBig und wichtige Ressource fur
zeitnah in die Gestaltung des Beschaftigte dar.
Veranderungsprozesses mit B Qualifikation: Es muss
einbezogen werden. gewabhrleistet sein, dass
Austausch: Eine interaktive Beschaftigte Uber ausrei-
Kommunikation mit Beschaf- chende Qualifikationen flr
tigten fuhrt haufig zu einer

hoheren Akzeptanz bei den diese erwerben kénnen.
Betroffenen. |

Entwicklungschancen: Veran-
derungen kénnen Innovation
ermoglichen — dies sollte
betont werden.

Sinnstiftende Tatigkeit: Der
Sinn der Arbeitstatigkeit sollte
sich stets aus der Arbeitsauf-
gabe erschlieBen lassen.
Eigenverantwortung und Ent-
scheidungs- /Handlungs-
spielraum: Die Basis um sich
selbststandig auf neue Situa-
tionen einzustellen.
Anerkennung und Wertschat-
zung: Eine wichtige Ansatz-
stelle fur positive Gefuihle und
ein hohes Selbstwertgefuhl
wahrend der Arbeit.
Beteiligung an Entschei-
dungsprozessen: symbolisiert
Respekt und férdert die
Akzeptanz bei Beschaftigten.
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