Betriebliche p
Veranderungen /
gestalten.

Handlungshilfe fur eine gesunde
und erfolgreiche Umsetzungﬁ -
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Veranderungsprozesse optimal
vorbereiten und umsetzen.

Betriebliche Veranderungen machen haufig
technische, organisatorische und personelle
Anpassungen erforderlich. Das heif3t, der

g Betrieb wird umstrukturiert.

Dazu zahlen nicht nur ,groBe” Veranderungen wie die Verlagerung
von Standorten. Auch , kleine®, innerbetriebliche Veranderungen wie
die Einfuhrung neuer Software oder die Neuorganisation von Teams
fallen darunter.

Veranderungen am Arbeitsplatz kénnen lhre Beschaftigten
verunsichern. Sie fihren haufig zu Stress und kénnen sich auf
die soziale und finanzielle Sicherheit auswirken. Das alles kann
die Leistungsfahigkeit und Gesundheit Ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mindern und beeinflusst auch die Wettbewerbs-
fahigkeit Ihres Betriebs.

Betriebliche Veranderungen mussen sich jedoch nicht negativ
auswirken. Mit sorgfaltig geplanten Umstrukturierungen kénnen
Sie im besten Fall die Arbeitsbedingungen positiv verandern:
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Sie fordern und machen
Innovationen |hren Betrieb
leistungsfahiger.
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Erfolgreich sind Veranderungsprozesse
dann, wenn lhre Beschaftigten deren
Notwendigkeit und Sinn verstehen und
die damit verbundenen Schwierigkeiten
als tberwindbar ansehen.

Setzen Sie sich deshalb als Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber ein klares Ziel: Gestalten Sie auch in
Veranderungsprozessen die Arbeit so, dass es lhren
Beschaftigten gelingt, unter fur sie schwierigen Bedin-
gungen gesund, leistungsfahig und motiviert zu bleiben.

Bereiten Sie Umstrukturierungen gut Gberlegt und
planvoll vor und begleiten Sie diese systematisch. Sie
haben so groRere Aussichten auf Erfolg.
Veranderungen in lhrem Betrieb gelingen Ihnen dann,

ohne die Motivation und die Gesundheit lhrer Beschaf-
tigten zu beeintrachtigen.

Folgende Themen sind bei der Planung und
Umsetzung besonders wichtig:

Miteinander reden — gegenseitig informieren
Gut fuhren — Beschaftigte unterstutzen

Sicher und gesund arbeiten

Fahigkeiten und Kenntnisse férdern
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Miteinander reden -
gegenseitig informieren.

Fiir Sie als Arbeitgeberin/Arbeit-
geber ganz wichtig: Informieren Sie
Ihre Beschaftigten umfassend, korrekt
und frihzeitig. Vermeiden Sie insbe-
sondere, dass lhre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch , Flurfunk“ oder
erst aus den 6ffentlichen Medien tber
bereits getroffene Entscheidungen zu
bevorstehenden Verénderungen an
ihren Arbeitsplatzen erfahren.
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Mit einem offenen und verstandlichen Austausch von Informationen verringern
Sie die Angste |hrer Beschaftigten vor Veranderungen und helfen ihnen, neue
Herausforderungen anzunehmen. Dabei sollten Sie lhren Beschaftigten die Ge-
legenheit geben, Fragen zu stellen, ihre Beflirchtungen zu benennen und eigene
Ideen einzubringen.

Beachten Sie beim Austausch von Informationen in jedem Fall diese
besonders wichtigen Aspekte:

Empfehlungen

Ursachen
und Ziele

Stellen Sie Ursachen und Ziele der
Veranderungen verstandlich dar.

Inhalte und
Ablauf

Teilen Sie wichtige Inhalte des Ver-
anderungsprozesses (z. B. geplanter
Ablauf, organisatorische und perso-
nelle Verdnderungen, Meilensteine)
regelmaBig mit und halten Sie lhre
Beschaftigten auf dem Laufenden.

Medien und
Methoden

Nutzen Sie Medien und Methoden, die
die Beschéaftigten kennen und welche
bereits im Unternehmen bekannt

sind (z. B. Personalversammlungen,
Teamsitzungen, Intranet, Aushange).
Besonders wichtig sind persénliche
Gesprache, um Fragen diskutieren und
Meinungen austauschen zu kénnen.

Beteiligung

Schaffen Sie Moglichkeiten und
R&ume fur einen aktiven Austausch
zwischen allen Beteiligten. Geben Sie
Ihren Beschaftigten die Moglichkeit, an
den Veranderungen mitzuarbeiten und
eigene Ideen einzubringen. Nehmen
Sie diese Vorschlage ernst.




Gut fithren -
Beschaftigte unterstutzen.

Veranderungen verunsichern oftmals auch die
Vorgesetzten in lhnrem Betrieb. Diese haben eine
Vorbildfunktion und brauchen deshalb besondere
Unterstutzung. Wie sich Vorgesetzte in Veranderungs-
prozessen den Beschéftigten gegenuber verhalten,
beeinflusst deren Belastungsempfinden.

Auf diese Weise wirkt sich das Verhalten
der Vorgesetzten auch auf den Erfolg von
Umstrukturierungen aus.

Sie sollten die Notwendigkeit der Veranderung erklaren
kénnen und bereit sein, die Beschaftigten einzubinden.
Informieren Sie deshalb fruhzeitig die Vorgesetzten in
Ihrem Betrieb und unterstutzen Sie sie, z. B. durch ent-
sprechendes Coaching.

Die Erfolgsaussichten von
Veranderungsprozessen
steigen, wenn Vorgesetzte
engagiert, offen und

glaubwdurdig sind.




Vorgesetzte haben in Veranderungsprozessen
wichtige Aufgaben:

| :I In Teambesprechungen sollten sie frihzeitig

O die Auswirkungen des Veranderungsprozes-
ses thematisieren und mit den Beschaftigten

' . ‘ ' diskutieren.

In regelmaBigen Gesprachen sollten

sie den Beschéftigten die Moglichkeit
bieten, tber ihre Winsche, Erwartun-
gen, Sorgen und Angste zu sprechen.

Vorgesetzte sollten dazu beitragen,

Unsicherheiten abzubauen. Dazu sollten

sie gemeinsam mit den Beschaftigten

P ~ zukunftige Aufgaben diskutieren und Hand-
lungsbedarf ableiten. Benotigte Kenntnisse
koénnen die Beschaftigten z. B. durch Fort-
und WeiterbildungsmaBnahmen erwerben.

Insbesondere bei Umstrukturierungen sollten
sich Vorgesetzte dafiir einsetzen, dass be-
triebliche MaBnahmen des Arbeitsschutzes
und der Gesundheitsférderung umgesetzt,
moglichst sogar intensiviert werden.



Sicher und gesund
arbeiten.

Nur gesunde Beschéftigte sind dauerhaft leistungsfahig und
bereit, sich flir den Betrieb zu engagieren. Das gilt auch in Zeiten
der Verdnderung. Achten Sie deshalb bei Umstrukturierungen

in besonderem MafRe auf die Gesundheit und das Wohlbefinden
Ihrer Beschaftigten. Beziehen Sie fruhzeitig Expertinnen oder Ex-
perten des Arbeitsschutzes in die Planung der Umstrukturierung
ein, beispielsweise lhre Fachkraft fur Arbeitssicherheit und lhre
Betriebsarztin oder Ihren Betriebsarzt.

Die Durchfiihrung von MaBnahmen zum Erhalt und zur Férderung
der Sicherheit und Gesundheit Ihrer Beschéaftigten ist Ihnen als
Arbeitgeberin oder Arbeitgeber nicht nur gesetzlich vorgeschrie-
ben. Damit signalisieren Sie Ihren Beschaftigten gegeniber auch
Wertschatzung und Respekt.




Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind wichtige Bestandteile
des unternehmerischen Handelns. Diese bestehen aus drei Aspekten, die
systematisch verkniipft sein sollten:

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist fur Sie als Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber gesetzlich verpflichtend. Gefahrdungen fur die Sicher-
heit und Gesundheit am Arbeitsplatz mussen Sie daher ermitteln,
beurteilen und ggf. reduzieren. Nach Umstrukturierungen mussen Sie
Uberprufen, ob neue Gefahrdungen fur Ihre Beschaftigten auftreten.

Betriebliche
Gesundheitsforderung

MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) sind
freiwillig. Die Gesundheit und das Wohlbefinden aller Beschaftig-
ten kénnen Sie durch betriebliche MaBnahmen férdern. Gerade bei
Umstrukturierungen kommen z. B. Gesprachsangebote, Kurse zum
Stressmanagement oder Gesundheitstage in Frage.

Betriebliches Einglie-
derungsmanagement

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) ist fur Sie als
Arbeitgeberin oder Arbeitgeber gesetzlich verpflichtend. Zur Wieder-
herstellung der Arbeitsféahigkeit nach langerer Erkrankung und zur
Vorbeugung erneuter Arbeitsunfahigkeit muss Ihr Betrieb Unterstut-
zung anbieten. Wenn erforderlich, muss der Arbeitsplatz z. B. barriere-
frei umgestaltet werden.

Stellen Sie sicher,

dass die MaBBnahmen Mitarbeiterinnen

an den tatsach-

lichen Problemen
der Beschaftigten
ansetzen.

So kénnen Sie die
Teilnahmequote
erhodhen, da lhre Be-

Beteiligen Sie Ihre

und Mitarbeiter
bei der Auswahl
und Gestaltung der
MaBnahmen.

schéftigten eher vom
Sinn der MaBnahmen
Uberzeugt sind.

Ein zentrales Instrument des Arbeitsschutzes ist die
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz.
Informationen zur Gefahrdungsbeurteilung finden Sie auf
www.lia.nrw/gefaehrdungsbeurteilung.


http://www.lia.nrw/gefaehrdungsbeurteilung

10

Fahigkeiten und
Kenntnisse fordern.

Vermeiden Sie Uberforde-
rung und Stress bei lhren

Beschéaftigten und stellen
Sie die Wettbewerbsfahig-
keit Ihres Betriebes sicher:

Bereiten Sie |hre Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter durch

FortbildungsmaBnahmen gut
auf ihre neuen Aufgaben vor.

Bevor Sie Qualifizierungs-
mafBnahmen durchfuhren,
sollten Sie zunachst fest-
stellen, in welchen Bereichen
Fortbildungsbedarf besteht.
So kénnen Sie die lhnen dafur
zur Verfugung stehenden
finanziellen Mittel zielgerichtet
und bestmoglich einsetzen.

Qualifizierte Beschaf-
tigte kbnnen mit
Veranderungen im
Unternehmen besser
umgehen und sind

flexibler einsetzbar.
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Denken Sie dabei auch an die Weiter-
entwicklung der sozialen Kompetenzen
bzw. Soft Skills Ihrer Beschaftigten.
Dazu gehoren z. B. Teamfahigkeit oder
Prasentationstechniken.

Vergleichen Sie zunéchst die aktuell vorhandenen Fahigkeiten und
Kenntnisse lhrer Beschéftigten mit den zukiinftig notwendigen.

Auf Grundlage dieses Vergleichs kénnen Sie dann — moglichst unter
Beteiligung lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — geeignete MaBBnahmen
planen und durchfuhren. Prifen Sie gemeinsam mit lhren Beschéftigten,
ob die FortbildungsmaRnahmen erfolgreich waren. Stellen Sie so sicher,
dass die MafBnahmen zum gewinschten Ziel fuhren.
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