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Top 10 der arbeitsbedingten Belastungen in NRW:
Psychische Belastung wird starker wahrgenommen

Arbeiten unter hohem Zeitdruck-

Verschiedene Aufgaben |
gleichzeitig erledigen miissen

Klimatische Bedingungen - —————————0
Uberforderung durch die | S s——50 . 2016
Arbeitsaufgaben und -menge [}

Wenig durchdachte | s s B 2015
Arbeitsablaufe | > . 2013

Konflikte mit Kunden und_ 5 0
Patienten | = >

Umstrukturierungs- bzw. 4D

NeUOrganiSationSMaRNaNMen | ——————— 2/3 der Befragten
Ungiinstiges Fiihrungsverhalten | g —— sind psychisch
LErm | — belastet, ca. 10 %
; 50 40 €0 sogar ziemlich und
Anteile belasteter Personen in % stark!
Quelle: Beschéaftigtenbefragungen NRW 2013, 2015 und 2016, LIA.nrw (Mittelwert Gber alle ,psychischen

Belastungen® plus Larm)
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Entwicklung der arbeitsbedingten Belastungen in NRW:
Haufigste Belastung durch Arbeitsdichte und —druck

67
67
8

Arbeitsdichte, -druck -

Arbeitsplatzgestaltung, _
ErgONOMIie |

Fithrung und Kommunikation -

Arbeits- und Pendelzeiten -
Umgang mit Maschinen und
technischen Arbeitsgeriten | p——

Arbeitsumgebung, Umgang mit
Gefahr- und Biostoffen .

0 20 40 60
Anteile belasteter Personen in %

Quelle: Beschaftigtenbefragungen NRW 2013, 2015 und 2016, LIA.nrw
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Psychisch besonders belastete Beschaftigte

= Etwa 7.5 % der Stichprobe sind durch arbeitsbedingte psychische Faktoren
(Arbeitsdichte und -druck, Fihrung und Kommunikation) ziemlich und stark
belastet. Das entspricht ca. 500.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
in NRW 2016.

= Den aktuellen Gesundheitszustand und die aktuelle Arbeitsfahigkeit beurteilen
sie ahnlich wie geringer oder gar nicht belastete Beschaftigte. Die zuktinftige
Arbeitsfahigkeit wird starker in Frage gestellt.

= Die meisten Beschaftigten arbeiten im Dienstleistungsbereich (ca. 80 %),
insbesondere im Gesundheits- und Sozialwesen (ca. 25 %), aber auch im
verarbeitenden Gewerbe (12 %).

= Ca. 40 % arbeiten im direkten Kontakt mit anderen Menschen.

06.03.2017 7 www.lia.nrw
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Probleme psychisch besonders belasteter Beschaftigter

= Arbeitsorganisation
Ca. 2/3 kdnnen die Aufgabenmenge nicht beeinflussen und auch nicht, mit welchen
Kollegen sie zusammenarbeiten.
Ca. 2/3 erledigen ihre Aufgabe eher selbstandig.

= Fidhrung

Ca. 1/3 beurteilt die Aufgabenplanung der Vorgesetzten und die Forderung der
beruflichen Entwicklung durch die Vorgesetzten sowie die Anerkennung durch sie
Kritisch.

= Entlohnung und Arbeitszeit

Etwa 70 % verdienen weniger als 2.000 € Netto im Monat. Bei fast 30 % ist das
monatliche Haushaltsnettoeinkommen geringer als 2.000 €. Ca. 30 % stocken ihr
Gehalt mit staatlichen Leistungen auf.

50 % erleben keinen Statusgewinn oder gesellschaftliche Anerkennung durch ihre
Tatigkeit.

= Gesundheitsschutz und -férderung

Betriebsérztliche und sicherheitstechnische Betreuung durch Beauftragte seltener.
Mal3nahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung werden ebenfalls seltener angeboten.

06.03.2017 8 www.lia.nrw



Arbeitsgestaltung

I I Eé D I: ! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen d@@

Folgen des multikausalen Belastungsgefliges

Landesinstitut fir ’

Arbeitsbedingte
Belastungen, z.B.

Klima, Larm
Zeitdruck

hohe Verantwortung
Beanspruchung als

unmittelbare Reaktion
des Organismus

,Private* Belastungen, z.B. auf Belastung

Nebentatigkeit
familiare Probleme
Krankheit
personliche Sorgen

Ooooono
Ooooo <

modifiziert nach DGUV, 2003; vgl. Seiler, K. & Jansing, P.-J. (2014). Erkrankungsrisiken durch
arbeitsbedingte psychische Belastung. transfer 4. Diisseldorf: Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung NRW.
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Krankheitsrisiko durch
arbeitsbedingte psychische Belastung

bis zu 20% erhoht weitere Infos:

bel Muskel-Skelett-, Herz-Kreislauf- und

psychischen Erkrankungen

Erkrankungsrisiken durch
arbeitsbedingte psychische Belastung.

vgl. Seiler, K. & Jansing, P.-J. (2014). Erkrankungsrisiken durch arbeitsbedingte psychische
Belastung. transfer 4. Diisseldorf: Landesinstitut fir Arbeitsgestaltung NRW.

u
LIA.nrw
gesnder arbeiten und leben.

wwwlianrw.de
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Ausgewahlte Erkrankungsrisiken durch
arbeitsbedingte psychische Belastung

in der Erwerbsbevolkerung weit verbreitet, gesicherte Evidenz

Angst- und depressive Stbrunqen(j::)kardiovaskulare Erkrankungen

Erkrankungsrisiken durch

- exzessiver Zeit- und Termindruck erhoht das Erkrankungsrisiko arbeitsbedingte psychische Belastung.
fur Depressionen um das Doppelte (S. 46)

- hohe Anforderungsdichte z.B. durch Zeitdruck (,Job Strain®)
erhoht das Risiko fur eine kardiovaskulare Erkrankung um 50 % (S.
112) LAnrw I#

wwwlianrw. de

ebenfalls in der Erwerbsbevdlkerung weit verbreitet

Muskel-Skelett-Erkrankungen  reproduktive Stérungen | Kumulierte psychosoziale
Arbeitsbedingungen >

- geringe Arbeitszufriedenheit, geringe Unterstitzung resultieren in gesundheitliche
und starker erlebter Stress werden mit Beeintrachtigungen mit hoher
Ruckenproblemen assoziiert (S. 75) Komorbiditat

vgl. Angerer, P., Siegrist, K. & Glndel, H. (2014). Psychosoziale Arbeitsbelastungen und Erkrankungsrisiken: Wissenschaftliches Gutachten

(Expertise) im Auftrag des Landesinstituts fir Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf. In: K. Seiler & P.-J. Jansing (Hrsg.),

Erkrankungsrisiken durch arbeitsbedingte psychische Belastung. transfer 4. Diisseldorf: Landesinstitut flr Arbeitsgestaltung NRW, S. 30-169.
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Ergebnisiiberblick: Stressoren und Ressourcen (1)
Stressoren Ressourcen
Arbeitsaufgabe | - Hohe quantitative - Handlungs- und
Anforderungen Entscheidungsspielraum
- Emotionsarbeit - Vollstandigkeit
- Stérungen und
Unterbrechungen
Technische - Stérungen bei der - Kontrolle und Einfluss auf
Faktoren Aufgabenbewaltigung Gestaltung
- Beleuchtung zur
Unterstitzung der
circadianen Rhythmik
10 ©Projekt Psychische Gesundneitin der Arbeitswelt - November 2016 b au3.

Beermann, B. (2016). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Aufbereitung, Vertiefung und Verwendung von Wissen fir die
betriebliche Pravention“. 122. Sicherheitswissenschaftliches Kolloquium. Prasentation zuletzt abgerufen am 20.02.2017 unter .
http://www.sugr.uni-wuppertal.de/fileadmin/site/sugr/Kolloquium_Download/Beermann_15-11-2016.pdf www.lia.nrw
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Arbeitszeit

FUhrung und
Organisation

Ergebnisiberblick: Stressoren und Ressourcen (2)

Stressoren Ressourcen

- Atypische Arbeitszeiten - Zeitsouveranitat
- Rufbereitschaft - Vorhersagbarkeit/
- Arbeitsbezogene Planbarkeit

erweiterte Erreichbarkeit

- Vereinbarkeit von Arbeit
und Privatleben

- (Kurz-)Pausen

- Abschalten-Kénnen

- Destruktive Fuhrung
- Mobbing
- Arbeitsplatzunsicherheit

- Organisationale
Gerechtigkeit

- Soziale Unterstutzung

- Sozial vermittelte
Rickmeldung

i L @ BOKK BSychische Gesundiieil in det Atbeltaweil Shavember 2016

http://www.suqr.uni-wuppertal.de/fileadmin/site/suqr/Kolloquium_Download/Beermann_15-11-2016.pdf

Daua:
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Schlussfolgerungen

- Evidenzen Uber kausale Zusammenhéange zwischen arbeitsbedingter
psychischer Belastung und Erkrankungen sind beleqgt.

- FUr einige Belastungsfaktoren sind Grenzwerte aufzeigbar, bei
anderen wird es schwieriger.

- Viel bewéhrtes Gestaltungswissen kann auch auf Arbeit 4.0 tbertragen
werden. In einigen Bereichen zeichnet sich Forschungsbedarf ab,
iInsbesondere mit Blick auf Emotionsarbeit, mobile Arbeit sowie
Belastungswirkungen im Erwerbsverlauf.

- Die Gestaltungsfelder Arbeitsschutz (rechtlicher Rahmen), Tarifpolitik
(Sozialpartner) und Pravention und Versorgung (insbesondere besseres
Zusammenwirken der Sozialversicherung) mussen jetzt weiterentwickelt
werden!

06.03.2017 14 www.lia.nrw
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gesunder arbeiten und leben.
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Besuchen Sie uns beil Facebook.

Gesiinder arbeiten
und leben.

www.facebook.com/
gesuenderarbeitenundleben

www.lia.nrw
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