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Hintergrund
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Entwicklungseinschatzung von
Restrukturierungsfallen

Zunehmen bis deutlich zunehmen
42%
21%
Unverandert
34%
B >
Abnehmen bis deutlich abnehmen
7%
Keine Antwort/Weil nicht
17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Fruhjahr 2019 Herbst 2018

Quelle: 14. Restrukturierungsbarometer Frihjahr 2019, FINANCE, eigene Darstellung
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Erfolgseinschatzungen

244 \orstande/Geschaftsfuhrer
mittelstandischer Industrieunternehmen
wurden von der Unternehmensberatung

Staufen befragt. _ - I
Einschatzung: , Wie haufig sind

Restrukturierungen nicht nachhaltig
erfolgreich?”

.Etwa jede
zweite.”

.Haufiger -> 51% _ »Nur _etwa“
unerfolgreich als jede vierte.
erfolgreich.” —> 3%

-> 29%

Quelle: 14. Restrukturierungsbarometer Friihjahr 2019, FINANCE, eigene Darstellung
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Was sind Restrukturierungen?

e

\\Outsourcing

- Insolvenz/
SchlieBung

Verlagerung Offshoring \ |
/\ ~ (Inland) (Ausland) \

'Geschéfts-
erweiterung |

Interne
Restruktu-
rierung /

/ Fusion/
-/ Akquisition
[nach Kieselbach et al, 2009/

Kbéper 2012 modifiziert]
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Chancen von Veranderungsprozessen

= eingefahrene* Handlungsweisen Uberdenken

= |nnovationen schaffen, Kreativitat entwickeln

= Partizipation starken

= Arbeitsbedingungen und Arbeitsaufgaben durch optimierte
Arbeitsprozesse verbessern

= Arbeitsinhalte und Handlungsspielrdume erweitern
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Auswirkungen von Veranderungsprozessen

= Wissenschaftlich gangige Perspektive

» betriebswirtschaftlich (Untersuchungen
von Output/Outcome)

» soziologisch / psychologisch

© william87 — Fotolia.com

= Perspektive der Sicherheitsforschung ist dagegen
noch ein junges Betrachtungsfeld
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Auswirkungen

A
=
OMm:.

© stockpics - Fotoliaze

= Fokus Gesundheit und Motivation der Beschaftigten

= [Fokus Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit
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Auswirkungen auf die
Beschatftigten
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Arbeitsbedingte Belastungsfaktoren und Beanspruchun gen

Verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen -
Multitasking

Arbeiten unter hohem Zeitdruck

Umgang mit Computern oder
Telekommunikationsmitteln

Ungiinstiges Fiihrungsverhalten

Wenig durchdachte Arbeitsablaufe

Konflikte mit Kollegen und Kolleginnen

Routineaufgaben oder eintdnige Arbeit

Konflikte mit Kunden und Kundinnen oder Patienten
und Patientinnen

26.09.2019
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Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anteil Beschaftigte mit zusatzlicher Belastung und Beanspruchung

11

95%
88%
719
92%
87%
76%
89%
J 89%
65% 81 W stark belastet und beansprucht durch
Umstrukturierungs- bzw.
oD 87% Neuorganisationsmafnahmen (n = 110)
54% ziemlich belastet und beansprucht durch
Umstrukturierungs- bzw.
78% Neuorganisationsmafnahmen (n = 264)
73%
59% etwas belastet und beansprucht durch
Umstrukturierungs- bzw.
% NeuorganisationsmalRnahmen (n = 671)
69%
519 ? M nicht belastet und beansprucht durch
Umstrukturierungs- bzw.
4 NeuorganisationsmalRnahmen (n = 953)
. 61%
629
55%
71%
66%
55%
60% 70% 80% 90% 100% Quelle: Beschéaftigtenbefragung

LIA.nrw 2018, n=2.001
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Zusammenhange bei Restrukturierungsprozessen

Konflikte f

kollegiale Unterstiitzung ’

Informationsfluss ‘

Zeitdruck f

Umstrukturierungs-/ Multitasking f
bzw. Neuorganisations-
maBnahmen Uberforderung f

empfundene
Arbeitsplatzunsicherheit f

tatsachliche Arbeitszeit f

Entgrenzung f

Quelle: eigene Darstellung nach Auswertungen der LIA.nrw Beschéftigtenbefragung 2018
26.09.2019 12

subjektive Beurteilung des
eigenen Gesundheits- ’
zustandes

subjektive Beurteilung der
zukiinftigen Arbeitsfahigkeit ‘

Einschatzung die Tatigkeit
noch bis zum Rentenalter ‘
ausiiben zu konnen

www.lia.nrw
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Arbeitssicherheit

www.lia.nrw



Landesinstitut fir
Arbeitsgestaltung '
I A n rW des Landes Nordrhein-Westfalen A
I . :

Risiken Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit (Auswahl)

= Veranderung von etablierten Arbeitsschutzstrukturen und -routinen
* Intransparente Zustandigkeiten (z. B. durch Stellenabbau)
= Verantwortungsdiffusion bei Auslagerungen und Contracting

= Veranderte Arbeitsorganisation und neue Schnittstellen
(z. B. Zusammenarbeit mit Fremdfirmen)

= Verlust von Wissen und Handlungskompetenz
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Risiken Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit (Auswahl)

= Veranderung von Prozessen und erhohte
Abstimmungserfordernisse (neue organisationale Risiken)

= unzureichende Qualifikation fir neue, veranderte Aufgaben
= unterschiedliche kulturelle Hintergrtinde

= Neue Anforderungen und Gefahrdungen? Notwendigkeit einer
Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung!
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Fallbeispiel: Outsourcing
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Gestaltungsoptionen
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Gestaltungsoptionen: Motivation und Gesundheit

=  Gute Fuhrung” - Unterstttzung, Training und Coaching fur die mit
der Umsetzung beauftragten Vorgesetzten (besonders mittleres
Management, Problematik: Sandwichposition)

= Beteiligung ermdglichen

soziale
Unterstiitzung

= soziale Unterstltzung
fordern

reduziert | puffert I starkt

|

v
v
Belastung >
negative Auswirkungen auf

Quelle: Stadler/Spiel3 2002/Paff 1998 - BAUA
2005/LIA.NRW 2012
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Gestaltungsoptionen: Motivation und Gesundheit

= Ressourcenstarkende Angebote fiir die Beschaftigten

= Kompetenzentwicklung durch Qualifizierung mit Blick
auf zuktnftige Herausforderungen

= Den hohen Stellenwert von zeitnaher Information und
(wertschatzender) Kommunikation beachten!
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Gestaltungsoptionen: Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit

= frihzeitige Einbindung der betrieblichen Arbeitsschutzakteure
In den Veranderungsprozess

= kontinuierliche Uberprifung der Funktionalitat der betrieblichen
Arbeitsschutzorganisation

= Prozess der GBU zur Ableitung von MalRnahmen in
Restrukturierungsprozessen nutzen

« systematisch/regelmaldig durchgefuhrt und dokumentiert

* Dbeteiligungsorientiert organisiert
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Gestaltungsoptionen: Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit

26.09.2019

Veranderte Rahmenbedingungen = Pflicht zur Aktualisierung der
Gefahrdungsbeurteilung

* veranderte Arbeitsmittel und Tatigkeiten
e veranderte Arbeitsinhalte und -organisation

« veranderte Belastungsspektren (z. B. Anfahrtswege, Arbeitsverdichtung)

 neue Verantwortlichkeiten | oinc

* raumliche Veranderungen

21 www.lia.nrw
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Tools

= GDA Orga-Check
www.gda-orgacheck.de ORGAcheck

Arbeitsschutz
mit Methode -
zahlt sich aus

= |eitfaden Restrukturierung
(Aktualisierung lauft derzeit)
www.lia.nrw.de

Den Wandel gesund gestalten -
langfristig erfolgreich restrukturieren.
Ein Leitfaden fur Personalverantwortliche
und Fuhrungskréfte.

insfer 2
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Gestaltungshemmnisse
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Gestaltungshemmnisse ', W' " ..
’ "
§ 0 R .
. e ¥ ¥ ‘ ¢
Gestaltungsansatze stof3en dann an A h '
'

ihre Grenzen, wenn | '
| © Marco2811 — Fotolia.com

= systematisches Vorgehen nicht moglich oder nicht gewollt ist,

= kurzfristige Perspektiven und Erfolgserwartungen dominieren,

= Verstehbarkeit/Sinnhaftigkeit nicht vermittelt wird oder werden kann,

= Veranderung grundsatzlich als ,,Bedrohung” wahrgenommen und
damit abgelehnt werden,

= frihzeitige Beteiligung entgegen strategischer Planung (z.B.
aufgrund von Geheimhaltung) stent.
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Fazit | &
= Ja, es ist ein unterschéatztes Risiko! _\m\— <

="
= Da, wo vorausschauend gehandelt werden =l B

© belekekin - Fotolia.com

darf und soll, gibt es Mittel und Wege

= An psychische UND sicherheitsrelevante Aspekte denken, die die
Gesundheit in Veranderungsprozessen beeintrachtigen konnen

= Schlusselressourcen: Verstehbarkeit flir den Veranderungsprozess
sowie Beteiligung und soziale Unterstiitzung UND Gefahrdungsbeurteilung
wirklich als Prozess begreifen

= Anerkennen widersprtchlicher Interessenlagen / Mikropolitik

....systematische Betrachtung durch Arbeitssicherheitsforschung wiinschenswert!
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Ausblick

Drohende wirtschaftliche Abkthlung mit vielfaltigen

Restrukturierungsphdnomenen
= zunehmender Fachkraftemangel in bestimmten Branchen
= Beschleunigung durch Digitalisierungseffekte

= zunehmende organisationale und wirtschaftliche

Flexibilisierungserfordernisse

= grolere Unterschiede in der Arbeitskultur (bunte Belegschaften)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

LIA.Nrw

gesunder arbeiten und leben.

www.lia.nrw
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Besuchen Sie uns bei Facebook:

Gesiinder arbeiten
und leben.

www.facebook.com/
gesuenderarbeitenundleben

www.lia.nrw
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Impressum

Landesinstitut fir Arbeitsgestaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen (LIA.nrw)

Gesundheitscampus 10
44801 Bochum

Telefon: +49 (0) 211 3101-1133
info@lia.nrw.de
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