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Wandel im Gaststatten- und Hotelgewerbe*

Forschungs- und Transferprojekt von 2012 bis 2015

Projektpartner:

des Landes Nordrhein-Westfalen Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel

und Gastgewerbe S
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Unterstlitzungsnetzwerk:

DEHOGA Bundesverband; Gewerkschaft Nahrung Genuss Gaststatten; Regionalagenturen
Minsterland und Ostwestfalen-Lippe; Deutsches Netzwerk Betriebliche
Gesundheitsforderung; Das Demographie Netzwerk und Regionalgruppe Metropolregion
Rhein-Neckar; European Network for Workplace Health Promotion; Zentrum Arbeit und
Umwelt - Giel3ener gemeinntitzige Berufsbildungsgesellschaft gGmbH; Netzwerk Bildung
und Beratung fur die Gastronomie; Willy Brandt-Schule Giel3en; 12 gastronomische
Kleinbetriebe
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,-.. was mir an der Ausbildung tatsachlich gefallen
hat, ist doch eine relative Kreativitat, die man in dem
Job hat. Man macht was mit seinen Handen, man
muss aber auch dabei denken. (...) Was, wie
gesagt, mich ziemlich belastet hat, war einfach die

psychische Anstrengung, der Umgangston.”
(Interviewzitat aus dem INDIGHO-Projekt)

,...Sehr viele Messegaste und so weiter, das hat
mir unheimlich Spald gemacht, dort habe ich sehr
viel gearbeitet. 12 Stunden am Tag war ganz

normal. (...) Wir waren ein gutes Team."”
(Interviewzitat aus dem INDIGHO-Projekt)
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Mein Vortrag

1. Fachkrafteengpasse im Gastgewerbe — ein
,2hausgemachtes” Problem?

2. Gesundheitskompetenz als wichtige Ressource fur
Auszubildende und Beschéftigte

3. weitere ,Zutaten” fur erfolgreiche Berufsverlaufe im
Gastgewerbe
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Auszubildende und Fachkrafte dringend gesucht!!!

= DEHOGA-Konjunkturumfrage von Herbst 2016:
Personalgewinnung ist ftr Hoteliers und
Gastronomen inzwischen das wichtigste Problemfeld

(u.a. wichtiger als Betriebskosten, Personalkosten,
Arbeitszeitdokumentation, behordliche Auflagen ...)
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Auszubildende und Fachkrafte dringend gesucht!!!

INDIGHO-FUhrungskraftebefragung 2014 -
Schwierigkeiten bei der Personalgewinnung, sogar flr
Un- und Angelerntentatigkeiten

Wie schéatzen Sie die Personalgewinnung in Inrem Betrieb in Bezug auf einzelne
Beschaftigtengruppen ein? (Angaben in Prozent)

Beschaéftigte fur qualifizierte Tatigkeiten, die
ublicherweise eine abgeschlossene berufliche 63,8 32,4 3,4
Ausbildung erfordern (n=522)

Auszubildende (n=409) 50,1 39,6 8,6
Beschatftigte fiur einfache Tatigkeiten, die
keine berufliche Ausbildung erfordern (n=535) 155 46.2 o ol
0 20 40 60 80 100
m sehr schwierig ® eher schwierig ® eher leicht m sehr leicht

Quelle: INDIGHO-Fiihrungskrdftebefragung zur Personalgewinnung und -bindung, LIA.nrw 2014

13.01.2017 9 www.lia.nrw




Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung
I | Eé D I: ! Q ! des Landes Nordrhein-Westfalen A

Aber...

Hohe LOsungsguoten
von Ausbildungsverhaltnissen
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Aber...

Hohe LOsungsguoten
von Ausbildungsverhaltnissen

» Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau: 50 %

= Koch/Kochin: 49 %

» Fachkraft im Gastgewerbe: 42 %

» Fachmann/ Fachfrau flr Systemgastronomie: 42 %
» Hotelfachmann/Hotelfachfrau 40%

(Quelle: Bundesinstitut fur Berufsbildung 2016: 186, Bezugsjahr 2014)
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Aber...

Hohe LOsungsguoten
von Ausbildungsverhaltnissen

Viele Wechsel und Diskontinuitaten in den Berufsbiografien
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,»Kritische Phasen® in den Berufsbiografien von Beschaftigten im
Gastgewerbe (Quelle: biografische Interviews der sfs Dortmund im Rahmen von INDIGHO)

Enttauschte Erwartunaen -
Familienphase

(17 —25 Jahre)d Eachliche Sattigung (25-35 Jahre)

Ausbildung und Berufseil !
untegr belasten: und Routine Arbeitszeitbedingte

Arbeitsbedingur’, (25 — 35 Jahre) reinbarkeitsprobleme
" ak ~ejtsplatz- und

~ne Aufstiege »
Scheitern der Selbstandigkeit

(35 — 40 Jah-~

Hohe Belastungen ur
bei wirtschatftlic

Gesundheitliche

| Beschwerden
Reputationsverlust (35 — 50 Jahre)

(45 — 55 Jahre) an von Beanspruchungen tiber
EinsatheSChré.nkungen den Erwerbsverlauf
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Erstes Zwischenfazit

= Es gibt (zu) viele Wechsel aus gastgewerblichen Berufen und
Betrieben in andere Tatigkeitsfelder.

= Dieses rege Wechselgeschehen beginnt wahrend der Ausbildung und
setzt sich Uber alle Phasen des Berufslebens fort.

= Zumindest teilweise sind die Personalgewinnungsprobleme in der
Branche daher ,hausgemacht”.

13.01.2017 14 www.lia.nrw



Was folgt daraus fur Auszubildende?

—> auf den eigenen Berufsweg und die eigene Gesundheit
achten und dafur Verantwortung tibernehmen

Nicht vergessen,
Arbeitgeber haben Pflichten flur Arbeitsschutz und

Gesundheitsférderung!
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Gesundheitskompetenz

... Ist eine wichtige Ressource im Berufsleben

13.01.2017

Fahigkeit des Einzelnen, im taglichen
Leben Entscheidungen zu treffen, die
sich positiv auf die Gesundheit
auswirken - zu Hause, am
Arbeitsplatz, im Gesundheitssystem
und in der Gesellschaft ganz
allgemein

(Quelle: Kickbusch, Maag und Saan 2005)
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Themenfelder fur die Entwicklung von
Gesundheitskompetenz im Gastgewerbe

Kommunikation
/ Soziale
Unterstltzung

Gesundheits-
system/
Institutionen

Konflikte- und

Problemlésung
Sicherheit und

Gesundheit am

Lebenslanges
Lernen

ANl — Arbeitszeiten,
A S ' - Schlaf und
Erholung

Gesundheit
und
Krankheit

Stress und
Bewaltigung

(Quelle: Guhlemann /
Alaze-Hagemann:
INDIGHO-Abschlusskonferenz)
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Warum Gesundheitskompetenz schon zu Beginn des
Berufslebens wichtig ist

Im Gastgewerbe leiden viele bereits wahrend der Ausbildung
unter einer eingeschrankten Gesundheit.

(Quellen: Guhlemann 2014, Schlote-Sautter, Hemke, Nordbrock 2014)

Die Rahmenbedingungen erschweren oft einen gesunden
Lebenssitil:

13.01.2017

arbeiten, wenn andere feiern
Abstimmungsprobleme mit Freunden und Familie
schlechte Pausenregelungen

Verfugbarkeit von Alkohol am Arbeitsplatz
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Warum Gesundheitskompetenz schon zu Beginn des
Berufslebens wichtig ist

Auszubildende, die planen oder erwagen, das Gastgewerbe zu
verlassen, berichten vermehrt Gber gesundheitliche Einschrankungen.

(Quelle: Guhlemann 2014)
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Gesundheitskompetenz ist ein wesentlicher Baustein fir die
Entwicklung der eigenen Beschaftigungsfahigkeit

aullerdem

= perufsfachliches Wissen und Fahigkeiten

= soziale Kompetenzen, eigener Arbeitsstil und Wissen
Uber betriebliche Ablaufe

= eigene Rechte kennen

©BGN‘
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Weitere notwendige ,,Zutaten* fur erfolgreiche
Berufsverlaufe

Betriebe und Vorgesetzte

= Arbeitsgestaltung und Arbeitsorganisation
(Schwerpunkt: Arbeitszeit)

= faire Entlohnung

= Verbesserung der Fihrungsarbeit - mehr Engagement
far Personalbindung und Personalentwicklung
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Weitere notwendige ,,Zutaten* fur erfolgreiche
Berufsverlaufe

Uberbetriebliche Akteure, z.B. Branchenverbande,
Gewerkschaften, Krankenkassen, Berufsberatung,
Arbeitsvermittiung ...

= [nitiativen far gute Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen,
Aufbau von Expertise zu Arbeitsgestaltung und
Personalarbeit

= Relevanz von Gesundheit beachten

= Angebote auf die Arbeitszeiten und Berufswege im
Gastgewerbe abstimmen
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Transferprodukte von INDIGHO, u.a.

App far Azubis im Gastgewerbe

“In den Beruf starten — fit und gesund” m -

\ *..HY

N DEN BERUF SARTEN _
< FTUNDGESUND ®BsN =

Seminar "K.O. war gestern —
mehr Energie durch Gesundheit.
Der Azubi Gesundheitscheck”
Prasenzseminar fur Azubis +

Schulungsmaterialien fir
Berufsschullehrer/innen

siehe auch:
www.indigho.de
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,und das ist wirklich schon zu merken, dass die
Leute gern zu einem kommen, sich hier wohlfthlen.
(...) Und dann kann man abends nach Hause
gehen und denken: Du hattest einen total tollen
Tag. Dir tut der Ricken weh und die Ful3e wollen
auch nicht mehr. (...) Aber es war schon und dafur

machen wir das.”
(Interviewzitat aus dem INDIGHO-Projekt)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
Alles Gute flr Ihre Ausbildung und Ihr Berufsleben!

Achten Sie auf sich und werden Sie fur gute
Arbeitsbedingungen aktiv.

LIA.Nnrw

gesunder arbeiten und leben.

www.lia.nrw
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Besuchen Sie uns bel Facebook.

Gesiinder arbeiten
und leben.

www.facebook.com/
gesuenderarbeitenundleben

www.lia.nrw
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LIA.Nrw

gesunder arbeiten und leben.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.
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