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Homeoffice als Malshahme zur
Pandemiebewaltigung

24.02.2022 3 www.lia.nrw
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Nutzung von Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

Anteil der Beschaftigten, die ausschliel3lich/Uberwiegend von
zuhause arbeiten
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Quelle: Hans-Bockler-Stiftung/WSI1 2021
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Arbeit im Betrieb, von zuhause und ,,uberall®,
ortsflexible Arbeitsformen im Uberblick

Regelungsgrad

Betrieblicher
Bildschirm-

arbeitsplatz
Arbeitsstattenverordnung und

Arbeitsschutzgesetze*
Telearbeit
SARS-CoV-Arbeitsschutzregel und
Arbeitsschutzgesetze* Homeoffice Mobiles Arbeiten
>
Arbeit im Arbeit von Arbeit von
Betrieb zuhause ,uberall®

Ausmal der Ortsflexibilitat
*z. B. Arbeitsschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz, Verordnung

Uber arbeitsmedizinische Vorsorge, Siebtes Buch

Sozialgesetzbuch (Gesetzliche Unfallversicherung)

Quelle: Backhaus & Beermann 2021, BAuA DGUV Forum 6/2021
24.02.2022 5 www.lia.nrw
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Beschaftigtenbefragung NRW: Methodik

1994 1999 2004 2008 2013 2015 2016 2018 2021

= Reprasentative Befragung von ca. 2.000 abhangig Beschéaftigten ab 16
Jahren mit Wohn- und Arbeitsort in Nordrhein-Westfalen im Auftrag des
Landesinstituts flr Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen

= Kontaktierung uUber Festnetz- und Mobilfunknummern
= Schichtung der Stichprobe anhand der amtlichen Gebietseinteilung

= Befragung im Rahmen von etwa 30-minttigen Interviews
durch geschulte Interviewerinnen und Interviewer
eines Befragungsinstituts

= Gewichtung der Daten am Mikrozensus

24.02.2022 6 www.lia.nrw
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Homeoffice-/Telearbeits-Boom

2021;
n=2.025:

2018/2019;
n=1.999:

m Telearbeits-/Homeofficearbeitsplatz vorhanden
= Telearbeits-/Homeofficearbeitsplatz trotz Eignung nicht vorhanden
=~ Arbeitsplatz fiir Telearbeit/Homeoffice nicht geeignet

24.02.2022 8 Beschaftigtenbefragung NRW 2018/19 und 2021, LIA.nrw ~ www.lia.nrw
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Arbeitsbelastungen bei Beschaftigten mit Homeoffice- /

Telearbeitsplatz: Top 10 in Summe
Umgang mit Computern oder Telekommunikationsmitteln 100 %
Verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen - Multitasking ' 94 %
Arbeiten unter hohem Zeitdruck | 89 %
Umstrukturierungs- bzw. NeuorganisationsmafRnahmen 82 %
Routineaufgaben oder eintdnige Arbeit 80 %
Wenig durchdachte Arbeitsablaufe 76 %
Konflikte mit Kollegen und Kolleginnen 72 %
Ungtinstiges Fuhrungsverhalten | 66 %
Konflikte mit Kunden und Kundinnen 65 %
Einseitige Bewegungsablaufe, kérperliche Zwangshaltungen _' 55 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bimmer B@H&aufig BManchmal OSelten = Nie

Beschaftigtenbefragung NRW 2021

24.02.2022 9
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Vereinbarkelt, Arbeitszeit und
Entgrenzung
e I
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Work-Life-Balance und Homeoffice- / Telearbeitsplatz

%]
Homeoffice-/Telearbeitsplatz aktuell
vorhanden (n = 952) ZEHE B 7.9
Homeoffice-/Telearbeitsplatz aktuell nicht 0 0
vorhanden oder nicht geeignet (n = 1.070) LR et 76

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zufriedenheit mit der Work-Life-Balance: Anteil der Beschaftigten
®m Unzufrieden (0-5) malig zufrieden (6-7) zufrieden (8-9) msehr zufrieden (10)

= Manner ohne Homeoffice-/Telearbeitsplatz am unzufriedensten

24.02.2022 11 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw ~ www.lia.nrw
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Erschopfungszustande bei Frauen mit Sorgearbeit im

Homeoffice
Beschaftigte mit Homeoffice-/ Telearbeitsplatz:
40%
31%
30% 26%
0
20% 19% 150
13% 13%
10% 6% 6%
o . . ~Nm
Frauen ohne Manner ohne Frauen mit Manner mit
Sorgearbeit im Sorgearbeit im Kinderbetreuung Kinderbetreuung
Homeoffice Homeoffice oder Pflege im oder Pflege im
Homeoffice Homeoffice

immer/haufig Erschopfung  ®mimmer/haufig Lustlosigkeit, Ausgebranntsein

24.02.2022 12 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; 948 < n < 949 www.lia.nrw
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Arbeitszeit der Beschaftigten zuhause im Vergleich zur
Arbeitszeit im Betrieb:

Tatséachliche tagliche Arbeitszeit

Pausen

Ruhezeiten nach Feierabend

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Beschaftigten
©“ Kirzer = Etwa gleich mLéanger

24.02.2022 13 Beschéftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; n =938 - 948  www.lia.nrw
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Schlechtere Work-Life-Balance und haufiger

Erschdpfung bei verklrzten Ruhezeiten
Beschaftigte mit Homeoffice-/ Telearbeitsplatz:

Zufriedenheit mit der Work-Life- immer/haufig
Balance erschopft
10 40% 39%
8,1

8
30%

6

A 20% 15%

2 10%

0 e 0%

Verkirzte Ruhezeiten: manchmal, selten, nie
® immer, haufig

24.02.2022 14 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; n = 951 - 952 www.lia.nrw
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Arbeitszeiterfassung und Arbeitszeitextensivierung

Beschaftigte mit Homeoffice-/ Telearbeitsplatz:

Tatsachliche wochentliche Uberstunden pro Woche
60 Arbeitszeit (@ = 39.3) 8 (@ =4.3)
42,7 ’
40 37,8 6
4 3,0
20 5
0 0

Arbeitszeit betrieblich / selbst erfasst ® keine offizielle Arbeitszeiterfassung

= Ohne Arbeitszeiterfassung werden Uberstunden zudem seltener durch Freizeit
ausgeglichen und haufiger nicht abgegolten

= Zudem bspw. hdherer Anteil von Beschaftigten, die immer/haufig nicht abschalten
konnen, (35 % vs. 22 %), aulRerhalb der Arbeitszeit erreichbar sind (37 % vs. 15 %)
und geringere Zufriedenheit mit der Arbeitszeit- und Pausengestaltung

24.02.2022 15 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; n = 891 - 933 www.lia.nrw
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Arbeitszeit und Entgrenzung im Homeoffice

= Langere Arbeitszeiten bei Beschéftigten, die auch von
Zuhause arbeiten; bei gleichzeitiger Einsparung von
Pendelzeiten

= Weniger empfohlene Pausen
= Ruhezeiten werden haufiger unterschritten

= Das Abschalten von der Arbeit am Feierabend ist
erschwert

= Beschaftigte haben eher das Gefihl, dass Erreichbarkeit
aulRerhalb der Arbeitszeit von ihnen erwartet wird

DAK-Gesundheit 2021: DEKRA-Arbeitssicherheitsreport 2021 Wohrmann et al. 2020;
24.02.2022 16 www.lia.nrw



https://www.dak.de/dak/download/studie-2447824.pdf
https://www.dak.de/dak/download/studie-2447824.pdf
https://www.dak.de/dak/download/studie-2447824.pdf
https://www.dak.de/dak/download/studie-2447824.pdf
https://www.dekra.de/de/whitepaper-asr2021/
https://www.dekra.de/de/whitepaper-asr2021/
https://www.dekra.de/de/whitepaper-asr2021/
https://doi.org/10.21934/baua:bericht20200713
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Chancen und Risiken von Homeoffice

24.02.2022 17 www.lia.nrw
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Zusatzliche pandemiebedingte Risikolagen
= Doppelbelastung durch Kinderbetreuung und Homeschooling
(insbesondere Frauen betroffen)

=  Andauernde soziale Isolation durch fehlende soziale Kontakte bei und
aulRerhalb der Arbeit; fehlende soziale Unterstlitzung

= Fehlende Erholungsmadglichkeiten

= Technostress als digitale Nebenwirkung der plotzlichen Verlagerung von
Tatigkeiten ins Homeoffice: nicht funktionierende Technik, mangelnde
technische Kompetenzen, fehlende technische Unterstltzung

= Erfordernis von Homeoffice ohne geeigneten hauslichen Arbeitsplatz
= Arbeitsplatzunsicherheit

LI Mittel- und Langfristige Folgen exzessiver
- pandemiebedingter Homeoffice-Nutzung noch unklar

Quelle: BMAS 2020; Lengen et al., 2021; Mojtahedzadeh et al., 2021
24.02.2022 18 www.lia.nrw
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Chancen und Risiken von Homeoffice fur Beschéftigte

Mdogliche Begleiterscheinungen

= Mehr (zeitliche) Autonomie
= Teils mehr — teils weniger Stérungen
= Wegfall von Pendelzeiten

» Entgrenzung von Arbeit und Privatleben /
standige Erreichbarkeit

= Uberstunden, Pausenausfall
= Hohere Arbeitsintensitat

» Fehlende (informelle) Kommunikation, weniger
soziale Unterstltzung

= Bewegungsmangel, langes Sitzen
= Unergonomischer Arbeitsplatz
= Prasentismus

= Unsichtbarkeit” fur FUhrungskrafte,
Arbeitsschutz, betriebliche
Gesundheitsférderung

Quelle: BAUA DGUV Forum 6/2021, Backhaus & Beermann 2021, BMAS, 2020; Beermann et al., 2017; Beermann et al.; 2019; DAK-Gesundheit
und TK; DEKRA-Arbeitssicherheitsreport; Gajendran & Harrison, 2007; Wohrmann et al., 2020

24.02.2022 19 www.lia.nrw
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Chancen und Risiken der Arbeit von zuhause aus
arbeitswissenschaftlicher Sicht

Effekte abh&ngig von einer Reihe von Faktoren

Lebenssituation; familiaren Sorgeaufgaben
Geschlecht

Wohnsituation; Beschaffenheit des hauslichen Arbeitsplatzes
Umfang der Arbeit im Homeoffice
Vorhandensein einer Telearbeitsvereinbarung

weiteren Gestaltungsaspekten 23
&

z3|eZUOD 0IS[oURIS UBN(
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Quelle: BMAS, 2020; Beermann et al., 2017; Beermann et al.; 2019; DAK-Gesundheit und TK; DEKRA-Arbeitssicherheitsreport; Gajendran &
Harrison, 2007; Wohrmann et al., 2020

24.02.2022 20 www.lia.nrw
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Tools und Handlungshilfen

24.02.2022 21 www.lia.nrw
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SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel:
Gefahrdungsbeurteilung

3 Gefahrdungsbeurteilung

(1) Der Arbeitgeber hat vor dem Hintergrund der Epidemie und der Bekanntmachung des SARS-CoV-
2-Arbeitsschutzstandards des BMAS gemal3 §§ 5 und 6 ArbSchG die bestehende
Gefahrdungsbeurteilung und die festgelegten MalRnahmen des Arbeitsschutzes hinsichtlich
eventuell zusatzlich erforderlicher Mal3hahmen des betrieblichen Infektionsschutzes zu tberprifen
und gegebenenfalls zu aktualisieren. [...]

(3) Im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung sind die Gestaltung der Arbeitsaufgaben, der
Arbeitszeit und die Integration der in Homeoffice befindlichen Beschéaftigten in betriebliche
Ablaufe sowie die aufgrund der epidemischen Lage zuséatzlich zu betrachtenden psychischen
Belastungsfaktoren zu berticksichtigen. Hierbei kommt den Fihrungskraften eine besondere
Rolle zu.

(4) Beschaftigte sind nach § 15 ArbSchG zur Mitwirkung verpflichtet. [...]

Quelle: BAUA
24.02.2022 22 www.lia.nrw
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=
Schritt 1: Schritt 3:
Substituieren Organisatorische
bzw. Beseitigen der MaBnahmen sollen
Gefahrenquelle, indem erst gewihlt werden,
diese entweder ganz Schritt 2: wenn technische Schritt 4:
beseitigt oder zumindest ~ Technische MaBnahmen nicht Persdnliche
entscharft wird. Wenn MaBnahmen zum méglich sind. MaBnahmen sind
das nicht maglich ist. Beseitigen oder nachrangig bzw. bei
zumindest Minimie- psychischen Belastun-

ren der Belastung. gen erginzend zu den
anderen maglich.

Besprechungen kreativ nutzen.
Arbeit gesund gestalten mit der Methode
der moderierten Gruppendiskussion.

Diese Rangfolge gilt demnach auch fir
MaBnahmen, die Sie im Rahmen der mode-
rierten Gruppendiskussion erarbeitet haben.

LIA.nrw &F

praxis 3 gestnder arbelten und leben.

www lianew

24.02.2022 23 www.lia.nrw
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Tipps fur Beschaftigte (lia.nrw.de)

Tipp 1: Sorgen Sie im Homeoffice fur gute rAumliche Rahmenbedingungen

Tipp 2: Achten Sie auf geeignete Arbeitsmittel

Tipp 3: Planen Sie Ihren Arbeitsalltag im Homeoffice und feiern Sie Meilensteine

‘

Tipp 4: Finden Sie Ihre personliche Balance zwischen Arbeit und Privatleben

Tipp 5: Halten Sie ihre Arbeitszeit im Blick

Tipp 6: Denken Sie an lhre Pausen

Tipp 7: Bleiben Sie mit Ihren Kolleginnen und Kollegen in Kontakt

Tipp 8: Bleiben Sie sichtbar und auf dem Laufenden

—— Tipp 9: Treffen Sie neue Absprachen mit Ihrer/lhrem Vorgesetzten

Tipp 10: Behalten Sie Ihre Gesundheit und Motivation im Blick

© vander/stock.adobe.com

24.02.2022 24 www.lia.nrw
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Tipps fur Fihrungskrafte (lia.nrw.de)

Tipp 1: Regeln gemeinsam festlegen

Tipp 2: Kontakt und Austausch miteinander férdern

Tipp 3: Kontrolle ist gut — Vertrauen ist besser

Tipp 4: Stress durch Transparenz und gute Zielvereinbarungen vorbeugen

Tipp 5: Ansprechbarkeit signalisieren und im Austausch bleiben

Tipp 6: Gesunde Fihrung beginnt bei der eigenen Person

Tipp 7: Vorbild sein

Tipp 8: Kompetenzen starken

Tipp 9: Zuhdren und Weichen stellen

...........................

Tipp 10: Verantwortung fur Arbeitsschutz und Arbeits(zeit)gestaltung wahrnehmen
© vander/stock.adobe.com

24.02.2022 25 www.lia.nrw
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Check-Up zum Homeoffice (Kurzversion)

O Grofer reflexionsarmer Bildschirm CHECK-UP Homeoffice <
i o) i i i - . N - - - R et f i umd i
[m:|1ﬂd'ﬁdt9ﬂ5"u LCD-Bildschirm® ist — Arbeitsmittel - Arbeitsplatz - Arbeitsumgebung - Arbeitsaufgabe - Arbeitsorganisation Dritseiien Gasetsiich o Unfalvsracr
vorhanden.
[ Blick zum Bildschirm ist leicht nach unten
Eerkhtﬂ Bildschirm Arbeitstisch Platzbedarf Trennung von Arbeit
O Groterefexonsamer Blldschinm [ Tschiund Bildschirm sind frel von [ Frele Bewegungsi3che am Arbefrsplacz kst [ Arbieics- und Wohnberelch sind gewenni.. [ Regeimafiger) fachilcher und sozialer
. _ ~ (mingeszens 17--LCD-Blldschirm? Ist sirenden i — o - Aul::l:ll.lsull-l;"r‘!ﬁ!‘?:!ll Kaolleginnen
[0 Sehabstand zwischen Augen und Bildschirm pemangen. e S i enigegengeorn e
I:IETI'HETSU hlﬁﬂ'l:l om a mg:nmmmnmlemnnm [ ArbehsN3che st ausrelchend gros. » misimal — 80.cm ¥ 80em O Damendesu - = a g]::vamns_v:msm‘!m
L | T » of om X 80 cm o
= = .ffvm‘:d'mwan?mm [ Swiperfallen sind beseligr. =ind bel Arbedt Im privaren Umfeid Curch wenschizenden und fairen Umgang
O Sehabstand zwischen Augen und Blidschirm » MUmmEF - 80 0T S0 om — geschl. gefnden.
- - Derrag 50 bis 80 cm. Belew
O Zeichendarstellung ist schwarz auf hellem = — — [ Die TischnOe Ists0 eingesel 0ass . menepion e s et g5t [ Dt s AIEImenmencen S0 FESCUL. ) Ackmeldung 1 Astalsch el Problemen
. Zedchendarstellung ISt schvwarz em el Aufilegen der Unterrme auf der rspilanz st Busrel) und Wiknschien des Beschafigen sind
Untergrund (Positivdarstellung). Untergrund (Pesithvdarstellung) T Steh- oder Tischielichte PéedersciTwelllg moglich.
TeCTEN WInkel DHioen. BemuLL. Arbeitsablauf
Abenas, TWE| ST aem
) O SCrinen e it er Nacnmodus s S O Sihertindung nach auten i gegeben. [ Konzenmenes und delgenchues ATVEEn L Crriga sar Aroen sl ety
[0 Abends, spatestens zwei Stunden vor dem Bikdschirms siatvier. Fobenversaitar (. 2 cm) e stmtglich.
Schlafengehen, ist der Nachtmodus des. S = Austelchende Beaumiret und sefe Py nd o | B eEe
Bildschirms aktiviert. O s = » °me 170 cm x 80 cm I} l.nem‘ls . sptestens zwel Snanden vor e
= R en, O Tacigkelts- " Mofamgabon bn s Chorkl ke sind s FEVW 407
[ ADSIEnG von Tastansr Zur TISCIKante Demage - misimal '"f"“"’““"‘m"“ um(gmum_ WeCNISe| UNEeMCren. b DGV inbsrrmanin 25 610
0 bis 15.cm. — . 2 opumal: g cingerces Bidschismartssplar,
Tastaour werden dul .
Tastatur und Maus = 0 tmemperanr bewage 20-22°] =L e
[ Tastamur nat nelte Tasten mic dunkler max. 26°C [0 AuSTeIcnena Zugang 7u Deenscner
Beschiifung. L. Kommunian on und informationen tst b . el oy
[0 Separate Tastatur und Maus sind vorhanden ko e ey ey e IR 2 Popm— = —
= [ Der Amelrsraum wird regeimasig gelifier.
Arbeitszeit
Arbeitsstuhl {optimaF
[ Abstand von Tastatur zur Tischkante betrigt Technische Yoraussetzungen ==L | Abeitmurgabe RO
1“ hi515fl'l'l. — [alts fir Arbelrsoufgaben nomendig BONArErSsAU At Mnr Rofien, gem miglich.
" FuBbodenbelag angepassr.
Schmeller und leisnangsiahiger Incernet- O« o
= Zugang lst voehanden. ] Dynamilsches Shzen durch bewegliche  geeigner. ' = wenden eingahaicen.
- 5 Rilckenlehne st miglich.
S0, and Hardware M Ondil O Arbefrsbhedin, Emeschbarkei ausierhalb
[0 Tastatur hat eine reflexionsarme Oberflache. B e e S ey Bl
[ Serverzugang istvorhanden. e e i Taemree mgen.ae‘m'[
] Sizhhe | — Fiie: siehen un ounden
O Tastatur hat helle Tasten mit dunkler B ) e Le
E-Esthnﬁuﬂﬂ. Anordnung der Arbeitsmittel ednen Winkel von enwas mehr als 907 sind vorhanden. Umersilizung wird durch
= ] ROckenlehme oder Lordosensilze sind sen o
R [ Haumg genucze ArDeitsmimel sind im T I der HONe VersTelnar. ] Imformasionen und Angeboce zur
[ Maus ist in entspannter Komper- und S - PR I A e
Armhaltung bedienbar. gert & S

Do

Technische Voraussetzungen

— falis fior Arbeitsaufgeben notwendig Quelle: DGUV
[ Schuelier s leisampsEhiger Imemes- https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/4019
zugang ist vorhanden.

26 www.lia.nrw
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Erfolgsfaktor Arbeitsschutz und betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF) im Zusammenspiel

(i

= Beschéftigte gezielt bei der Starkung inrer Kompetenz (z. B. ,Abschalten konnen®)
unterstltzen, um Arbeit als Ressource zur Entfaltung zu bringen

= Arbeitsschutz als Unterstltzungsstruktur und nicht allein als ,Pflichtaufgabe”
begreifen, um Arbeit gesundheitsgerecht zu gestalten - Betriebliche

Arbeitsschutzorganisation mit Fachkraft fir Arbeitssicherheit (Sifa) und

Betriebsarzt/-arztin als relevante Akteure

= Settingubergreifende und zielgruppenbezogene Praventionsansatze starken, um

fur das Thema ,psychische Gesundheijt“A(iggbfeggndereﬁ

ZU sensibilisieren

= Unterstitzungsbedarf fur

KMU und KKU!

24.02.2022
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KomNet — der Beratungsservice

- . Landesinstitut fur
| Kom r Arbeitsschutz in NRW Arbeitsgestaltung " :
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KomNet - gut beraten. Landesinstitut fiir i Arbei z- Meine Themen & Profil &
gesund arbeiten. Arbei Arbei i ver NRW Dialoge Frage stellen

UBER KOMNET SERVICE ¥ SUCHE AUSBLENDEN

KOMNET - GUT BERATEN. GESUND ARBEITEN.
HIER FINDEN SIE DIE ANTWORT AUF IHRE FRAGE ZUR SICHERHEIT UND GESUNDHEIT BEI DER ARBEIT.

Suchbegriff eingeben... m

Ihre Themen-Auswahl: Alle Themen

» Erweiterte Suche  » Themenliste @

KOMNET-WISSENSDATENBANK N LINKS
WEITERE PASSENDE

Besteht ein Unterschied zwischen den Begrifflichkeiten DIALOGE
"Telearbeit” und "Homeoffice"?

= Nach welchen Vorgaben muss ein

KomNet Dialog 43172 mobiler Arbeitsplatz in der Wohnung
gemil Gefihrdungsbeurteilungs-
Stand: 19.08.2021 MaBstiben beurteilt werden?

= Wie muss ein Arbeitgeber ein
Homeoffice ausstatten, wenn er

Kategorie: Gestaltung von Arbeitsplatzen = Bildschirmarbeit = Homeoffice, Telearbeit, Mobile Arbeit
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gesunder arbeiten und leben.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

peter.krauss-hoffmann@lia.nrw.de
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