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Agenda

= Psychische Belastungen und Erkrankungen in der Arbeitswelt
= Ausgewahlte Ergebnisse der Beschéaftigtenbefragung NRW
= Gestaltung gesundheitsgerechter Arbeitsbedingungen

= Praventionsaktivitaten im Themenschwerpunkt
,Forderung der seelischen Gesundheit®
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Psychische Belastungen und
Erkrankungen in der Arbeitswelt

29.03.2022 3 www.lia.nrw



Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung
I r W des Landes Nordrhein-Westfalen A

Pandemiebedingte psychische Belastungen von Beschaftigten

= Zukunfts- oder Existenzangste bzw. finanzielle Einbuf3en:
Arbeitsplatzunsicherheiten, Kurzarbeit und Arbeitslosigkeit

= Veranderungen durch Infektionsschutzmallnahmen, z. B. Abstandsgebote oder
das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen sowie daraus resultierender Konflikte

= Angste der Beschaftigten vor einer Infektion, vor Krankheit oder Quarantane sowie
Angste vor Stigmatisierung bei einer Erkrankung

= Erhdhtes Arbeitsaufkommen bzw. erhohte Arbeitsintensitat und verlangerte
Arbeitszeiten in systemrelevanten Berufen

= Zusatzbelastungen durch erhohte Anforderungen an die Alltagsbewaltigung von
Beschaftigten mit Kindern durch z.B. Kita- und SchulschlieR3ungen

= Zusatzbelastungen durch pandemiebedingte Einschrankungen des Soziallebens
und der Moglichkeiten der Urlaubs- und Freizeitgestaltung

= Homeoffice: Erschwerte Trennung zwischen Arbeits- und
Privatleben, Technostress durch fehlende oder provisorische
(technische) Ausstattung, veranderte Kommunikation mit
Kolleginnen und Vorgesetzten, soziale Isolation

29.03.2022 4 Quelle: BAUA
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https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Coronavirus/FAQ/14-FAQ_node.html
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Arbeitsunfahigkeit aufgrund psychischer Erkrankungen
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Quelle: Daten der DAK-Gesundheit 1997-2019 unter https://www.dak.de/dak/download/folien-2335938.pdf
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Erwerbsminderungsrenten aufgrund
psychischer Erkrankungen
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ZAtmung

@ Nerven/Sinne

O Skelett/Muskel/Bindegewebe
O Herz/Kreislauf

B Stoffwechsel/Verdauung
ONeubildungen (Tumore)

B psychische Erkrankungen

O sonstiges

(i

Abbildung abgerufen unter: https://www.deutsche-depressionshilfe.de/depression-infos-und-

hilfe/depression-in-verschiedenen-facetten/depression-und-arbeit
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Warum brauchen wir einen offeneren Umgang mit
psychischen Erkrankungen?

= 20 Prozent der Befragten sind schon einmal psychisch krank
gewesen

= Psychische Erkrankungen werden nach wie vor selten thematisiert

= Psychische Erkrankungen sind
weiterhin schambesetzt

ﬁ A =  Scham verstarkt Prasentismus

= Stigmatisierung verhindert eine
Pravention friihzeitige Hilfe, die
"”’e Krankheitsdauer steigt durch

' diese Verzdgerung

Eine vielfaltige, moderne und dynamische Arbeitswelt bringt Herausforderungen
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Ausgewahlte Ergebnisse der

Beschaftigtenbefragung NRW
. I
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Arbeitsbelastungen bei Beschaftigten mit Homeoffice- /
Telearbeitsplatz: Top 10 = immer = haufig ® manchmal = selten = nie

Umgang mit Computern oder Telekommunikationsmitteln
Verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen - Multitasking
Arbeiten unter hohem Zeitdruck

Umstrukturierungs- bzw. Neuorganisationsmafl3nahmen
Routineaufgaben oder eintbnige Arbeit

Wenig durchdachte Arbeitsablaufe

Konflikte mit Kollegen und Kolleginnen

Ungtnstiges Fuhrungsverhalten

Konflikte mit Kunden und Kundinnen ...

Einseitige Bewegungsablaufe, koérperliche Zwangshaltungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29.03.2022 9 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; n = 951-953  www.lia.nrw
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Erschopfungszustande bei Frauen mit Sorgearbeit im

Homeoffice
Beschaftigte mit Homeoffice-/ Telearbeitsplatz:
40%
31%
30% 26%
0
20% 19% 150
13% 13%
10% 6% 6%
o . . ~Nm
Frauen ohne Manner ohne Frauen mit Manner mit
Sorgearbeit im Sorgearbeit im Kinderbetreuung Kinderbetreuung
Homeoffice Homeoffice oder Pflege im oder Pflege im
Homeoffice Homeoffice

immer/haufig Erschopfung ®mimmer/haufig Lustlosigkeit, Ausgebranntsein

29.03.2022 10 Beschaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; 948 < n < 949 www.lia.nrw
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Gesundheitliche Beeintrachtigungen bei Beschaftigten des
Offentlichen Dienstes

Immer/haufig...

Riicken- oder Gelenkbeschwerden — 32%

Nicht Abschalten Kénnen __ 25%
Erschépfung __ 23%
Kopfschmerzen __ 23%
Schlafstérungen _ 20%

Lustlosigkeit, Ausgebranntsein _ 15%

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: Beschéaftigtenbefragung NRW 2021, LIA.nrw; n= 839
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Gestaltung gesundheitsgerechter
Arbeitsbedingungen
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Zusatzliche Belastungen am Arbeitsplatz identifizieren
& Arbeit gesundheitsgerecht gestalten

« Coronabedingt wachsende Verschiebung des Belastungsspektrums
hin zu psychischen Belastungen.

« Unterschiedliches Erleben arbeitsbedingter psychischer Belastungen.

« Belastungssituationen frihzeitig erkennen, z. B. mithilfe der
Gefahrdungsbeurteilung (GB) psychischer Belastungen

* Verhaltnispraventive
MalRnahmen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes
anpassen

z3|eZUOD 02SIdURIY uenf/Hqwo AuedwodelpsiN @
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=
Schritt 1: Schritt 3:
Substituieren Organisatorische
bzw. Beseitigen der MaBnahmen sollen
Gefahrenquelle, indem erst gewihlt werden,
diese entweder ganz Schritt 2: wenn technische Schritt 4:
beseitigt oder zumindest ~ Technische MaBnahmen nicht Persdnliche
entscharft wird. Wenn MaBnahmen zum méglich sind. MaBnahmen sind
das nicht maglich ist. Beseitigen oder nachrangig bzw. bei
zumindest Minimie- psychischen Belastun-

ren der Belastung. gen erginzend zu den
anderen maglich.

Besprechungen kreativ nutzen.
Arbeit gesund gestalten mit der Methode
der moderierten Gruppendiskussion.

Diese Rangfolge gilt demnach auch fir
MaBnahmen, die Sie im Rahmen der mode-
rierten Gruppendiskussion erarbeitet haben.

LIA.nrw &F

praxis 3 gestnder arbelten und leben.

www lianew
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Erfolgsfaktor Arbeitsschutz und betrieblicher
Gesundheitsforderung (BGF) im Zusammenspiel

= Beschaftigte gezielt bei der Starkung ihrer Kompetenz (z. B. ,Abschalten
konnen®) unterstitzen, um Arbeit als Ressource zur Entfaltung zu bringen

= Arbeitsschutz als Unterstitzungsstruktur und nicht allein als ,,Pflichtaufgabe“
begreifen, um Arbeit gesundheitsgerecht zu gestalten

= SettinglUbergreifende und zielgruppenbezogene Praventionsansatze starken,
um fur das Thema ,psychische Gesundheit” (insbesondere in der mittleren
Lebensphase) zu sensibilisieren

u L £0

= Unterstltzungsbedarf flr SR | - 7/ -8

. . £ |Bang Sl ¥

Arbeitsschutz und BGF in %ﬁ x

KMU und KKU! Wy /I
29.03.2022 15 ? L 2 www.lia.nrw
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Stigmatisierung psychischer Erkrankungen —
Schlussfolgerungen fur Interventionen

29.03.2022 16 www.lia.nrw
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Praventionsaktivitaten im
Themenschwerpunkt ,,Forderung der

seelischen Gesundheit*
e I
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Offensive Psychische Gesundheit

| Wie I’ange

)l

-.

geben?

| Psychische |
| Gesundheit |

Wir machen mit.

Q e o INITIATIVE .- . . .
Se—— &Igggggggwm Uberblick Gber konkrete Hilfsangebote
und Anlaufstellen

29.03.2022 18 www.lia.nrw
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psyGA-Kampagnen- und Toolbox

P osyGA

ein Angebot der Initiative

Neue Qualitat der Arbeit

Mend NN
P P P

Betriebliche Aufklarung

e . AneiwngundToolsfirdie \\/issens- und Informationsvermittlung

”

... zur Reduzierung von Vorurteilen
und Stigmatisierungen

... und als ein wichtiger Baustein zum
|| Schutz und zur Starkung der
S psychischen Gesundheit.

.....

29.03.2022 19 www.lia.nrw
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MobDbi LI NRW

Zentrales ,Mobbing-Telefon® fur Nordrhein-Westfalen

lhre Themen-Auswahl: Alle Themen

» Erweiterte Suche  » Themenliste @

» kofinanziertes Beratungsangebot ) '
vom MAGS NRW seit Februar 2002 ' '

« Service, um Betroffene von Mobbing im
Arbeitskontext schnell, anonym und |
kostenlos zu unterstiitzen

» ca. 70 fachlich geschulte -
Beraterinnen und Berater MobbingLine NRW: +49 211 837 1911

Seit Februar 2002 gibt es die MobbingLine Nordrhein-Westfalen - ein Service, um Betroffene schnell, anonym und kostenlos
zu unterstitzen.

29.03.2022 20 www.lia.nrw
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LIA.Nrw

gesunder arbeiten und leben.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

lisa.binse@lia.nrw.de

www.lia.nrw
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Gesundheitscampus 10
44801 Bochum
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