FOTO: RAWPIXEL LTD.

Teams, die sich durch Diversitdt auszeichnen, sind durchgehend erfolgreicher und offener fiir Neues

Die Zukunft der Arbeit im Buro

ie Zukunft der Arbeit im Biiro ist mehrgenera-

tional, vielfaltig und digital. Demografischer
Wandel, Vielfalt und Digitalisierung sind sogenannte
Megatrends, weil sie auf alle Bereiche der Gesell-
schaft Auswirkungen haben. Sie verandern auch die
Arbeitsbedingungen im Biiro, insbesondere in Wis-
sensorganisationen. Es stellt sich daher die Frage,
welche arbeitsbedingten Gesundheitschancen und -
risiken und welche positiven Ansatze fiir den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit daraus resultieren und wie es
gelingt, die neuen Arbeitsbedingungen gesundheits-
gerecht zu gestalten.

Der demografi-
sche Wandel bedingt, dass die Erwerbstatigen alter
und weniger werden. Diese Entwicklung hat einen
starken Einfluss auf unser Arbeitsleben. Das Durch-
schnittsalter der Beschaftigten in Deutschland ist in
den letzten Jahren stark angestiegen. So lag das
Durchschnittsalter im Jahr 2018 bei 44 Jahren und
damit bereits flinf Jahre Giber dem Niveau von 1990.
In Deutschland waren im Jahr 2018 insgesamt 51,8
Mio. Menschen im erwerbsfahigen Alter zwischen 20
und 66 Jahren.

Die erwerbsfahige Bevolkerung wird allerdings um
rund vier bis sechs Mio. bis zum Jahr 2035 sinken. Die
groBte Generation, die sogenannten Baby Boomer,
geht in den Jahren 2020 bis 2035 in den Ruhestand.
Hinzu kommt, dass weniger Erwerbskrafte, aufgrund
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der geringeren Geburtenraten, nachfolgen werden.
Der Fachkraftebedarf ist in vielen Branchen schon
heute deutlich sichtbar. Die Arbeit muss daher ver-
starkt alters- und alternsgerecht ausgestaltet werden,
sodass mehr dltere und Menschen unterschiedlichen
Alters generationstibergreifend zusammenarbeiten
kénnen.

Diversity oder Vielfalt in
der Arbeitswelt ist ein weiterer Trend, der unter an-
deren aus dem gesellschaftlichen Wertewandel, der
Globalisierung und dem demografischen Wandel
folgt und ebenfalls einen groRen Einfluss auf die Ar-
beit im Biiro hat. Belegschaften werden vielfaltiger.
Das bedeutet, es arbeiten mehr Menschen unter-
schiedlichen Alters, mehr Frauen, mehr Menschen
mit Behinderung, mit anderen Erwerbsbiografien,
Wertvorstellungen, Arbeitserfahrungen und kulturel-
len Hintergriinden zusammen.?

So ist die Zahl der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund in den letzten zehn Jahren deutlich ange-
stiegen. Ihr Anteil an allen Erwerbstatigen betrug

' Statistisches Bundesamt, (2019). Bevélkerung im Erwerbsalter sinkt bis
2035 voraussichtlich um vier bis sechs Millionen. Abgerufen am 1. Oktober
von: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressekonferenzen/2019/Be-
voelkerung/pm-bevoelkerung.pdf?__blob=publicationFile

2 Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen,
LIA.nrw (2019): Vielfalt in einer modernen Arbeitswelt - gesund und sicher
gestaltbar?! transfer 7, Bochum, S. 153
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2005 knapp 20 Prozent.? 2018 lag der Anteil bereits
bei 27 Prozent.* Die Beschaftigten haben unterschied-
liche Arbeitsweisen, unterschiedliche gesundheit-
liche Bediirfnisse und andere Anforderungen und Er-
wartungen an die Arbeitsprozesse und raumlichen
Gegebenheiten.

Diese Entwicklung ist ein Spiegel unserer Gesell-
schaft, denn auch die Stadtgesellschaft, Biirger/in-
nen, Betriebe und Vereine sind vielfdltiger geworden
und haben entsprechende Bediirfnisse. So haben
vielleicht altere, seh- oder hérgeschadigte Beschaf-
tigte oder Biirger/innen als Kunden der Kommunen
besondere Anforderungen an die Akustik der Biiro-
raume oder die Schriftgroe auf Info-Schildern. Geh-
behinderte Menschen benétigen Barrierefreiheit.
Das moderne Biiro beziehungsweise die Biiroarbeit
muss dieser Vielfalt gerecht werden. Es geht dabei
um die Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf, un-
terschiedliche Arbeitszeitmodelle oder weitere viel-
faltsgerechte Raumlichkeiten, Ausstattung und Ar-
beitsorganisation.

Die Digitalisierung
hat ebenfalls weitreichende Konsequenzen fiir die
Arbeit im Biiro. Technologische Entwicklungen wie
Breitbandinternet, mobile Endgerate und Laptops
und damit hervorgebrachte neue Kommunikations-
kandle wie Soziale Medien, Instant Messenger und
Chat-Programme erméglichen, dass Arbeitsaufgaben
theoretisch liberall im Dienstgebaude, von zuhause,
bei Kunden odervon unterwegs erledigt werden kon-
nen. In der 6ffentlichen Diskussion fallen dazu oft die
Stichworte Homeoffice, mobile Arbeit oder flexible
Arbeitsplatze.

Immer mehr Unternehmen bieten ihren Beschaftig-
ten die Maglichkeit, von zuhause ihren Arbeitsalltag
flexibler und im besseren Einklang mit ihrem Privat-
leben zu gestalten. Dartiber hinaus wurde in vielen
Organisationen das sogenannte aktivitatsbasierte
Arbeiten (ABA) eingefiihrt. In aktivitatsbasierten Bii-
roraumen verfligen Beschaftigte liber keinen person-
lichen Arbeitsplatz mehr, sondern kénnen aus einer
Vielzahl von unterschiedlichen Arbeitsplatzen oder
Arbeitszonen flexibel auswahlen.

Die Arbeitszonen sind nach unterschiedlichen Aktivi-
tatsmustern auszuwahlen. So gibt es beispielsweise
Zonen fiir konzentrierte Einzelarbeit (Denkzellen, Si-
lent Areas, GroRraumbiiro), formelle Gruppenarbeit
(Besprechungsraume, Multifunktionsraume, Brain-
stormrdume), informelle Gruppenarbeit (Lounges,
Espressobar) und Ruhe- und Erholungszonen. Die Be-
reiche sind so eingerichtet, dass die Arbeitsaufgaben
in der jeweiligen Zone bestmaglich ausgeiibt werden
kénnen.?

Zusammenfassend
kann man feststellen: Die Bliroarbeit andert sich -
und zwar schnell und substanziell. Mehrgeneratio-

THEMA BETRIEBLICHES GESUNDHEITSWESEN

In Zukunft wird

es mehr aktivitdts-
basierte, flexible Biiros
geben, die in
verschiedene Zonen
eingeteilt sind

® Integrationsmonitoring NRW
(Hrsg.), Quelle: it.nrw, Mikrozen-
sus, eigene Berechnungen, ver-
fugbar unter: http://www.inte-
grationsmonitoring.nrw.de/inte-
grationsberichterstattung_nrw/
indikatoren/E_Arbeitsmarkt_
und_Lebensunterhalt/E1_er-
werbstaetigenquote/index.php;
Zeitvergleiche wegen Anderun-
gen bei der Erhebung der Daten
nur eingeschrankt maglich.

4 it.nrw (2019). Erwerbstatige in
Privathaushalten 2018 nach Al-
tersgruppen, Geschlecht und Mi-
grationshintergrund, Quelle: Mi-
krozensus, eigene Berechnungen,
verfligbar unter:
https://www.it.nrw/statistik /eck-
daten/erwerbstaetige-privat-
haushalten-2018-nach-alters-
gruppen-geschlecht-und

® Windlinger, L., Gersberg, N., &
Konkol, J. (2015). Unterstiitzung
mobil-flexibler Arbeit durch
aktivitatsorientierte Gestaltung
von Biirordumen. Wirtschafts-
psychologie, 83—95.
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nale, ,bunte” Belegschaften arbeiten zunehmend di-
gital, gemeinsam und flexibel von zuhause oder im
Biiro.

Welche Chancen und Risiken ergeben sich daraus fiir
die Gesundheit? Welche Handlungsempfehlungen
konnen abgeleitet werden? So mannigfaltig wie die
Auswirkungen verschiedener Megatrends auf die Bii-
roarbeit sind, so vielfaltig sind auch die Chancen und
Risiken fiir die Gesundheit. Deshalb wird in der Folge
nur eine Auswahl der wichtigsten Ansatze aufge-
zeigt.

Der Trend hin zum
aktivitatsbasierten Arbeiten kann zum Beispiel als ein
organisationsinterner Veranderungsprozess verstan-
den werden, der eine Chance fiir eine Verbesserung
der Gesundheit darstellt. Durch die unterschiedlichen
Arbeitszonen sollen im aktivitatsbasierten Arbeiten
Kommunikation, Wissensaustausch und die Zusam-
menarbeit zwischen den Kolleg(inn)en gefordert
werden. Die verschiedenen Arbeitszonen bieten
Raum fiir Kreativitat und Teamarbeit. Das kann sich
positiv auf die Innovationsfahigkeit der Beschaftig-
ten auswirken.

AulRerdem kann aktivitatsbasiertes Arbeiten die Ge-
sundheit und die Leistungsfahigkeit erh6hen, da Be-
schaftigte potenziell mehr Gestaltungsspielraum
haben und selbst entscheiden konnen, wo sie ihre
Tatigkeiten in den dafiir geschaffenen Raumen erle-
digen.

Aktivitatsbasiertes Arbeiten erméglicht auch eine
Orientierung und Anerkennung an den Bediirfnissen
der Beschaftigten und kann somit die Gesundheit
und die Produktivitat starken.® Bewegungsforder-
liche Elemente kénnen gut eingebunden werden und
begegnen den Gesundheitsrisiken durch sitzende Ta-
tigkeiten.

Zwar erfordert das ABA einen erh6hten Koordinati-
ons- und Organisationsaufwand, da nicht im Vorhi-
nein klar ist, wo wer sitzt und es somit schwierig
werden kann, Kolleg(inn)en zu finden. Allerdings
kénnen neue Kommunikationsmittel hier Abhilfe
schaffen.
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THEMA BETRIEBLICHES GESUNDHEITSWESEN

Vor dem Hin-
tergrund, dass viele erfahrene Fachkrafte in den
nachsten Jahren in Rente oder Pension gehen, muss
sichergestellt werden, dass Fach- und Erfahrungswis-
sen nicht verloren geht. Denn der Verlust von Erfah-
rungswissen beeinflusst die Arbeitsergebnisse nega-
tiv und kann zu Stress und Uberforderung bei den
jungeren Beschaftigten flihren. Neben dem explizi-
ten Wissenstransfer muss deshalb verstarkt die im-
plizite Wissensweitergabe in den Fokus riicken.
Arbeiten und Lernen im altersgemischten Tandem,
Patenschaften oder Mentoring-Programme sind An-
satze, wie man nicht nur Fach- und Erfahrungswis-
sen bewahren, sondern auch Gesundheit und Wohl-
befinden foérdern kann. Die Chance vielfaltiger
Belegschaften insgesamt ist es, dass unterschied-
liche Perspektiven, Strategien und Erfahrungen auf-
einandertreffen. Dies fordert die Kreativitat und die
Problemlésungskompetenz innerhalb der Organi-
sation.

Dadurch, dass Beschaftigte im Biiro der Zukunft
theoretisch tiberall -innerhalb der Dienststelle oder
aulerhalb -ihre Arbeitsaufgaben erledigen konnen,
findet Kommunikation zwischen Kolleg(inn)en ver-
mehrt per E-Mail, Videochat oder lber interne So-
ziale Netzwerke statt und somit werden direkte Be-
gegnungen seltener. Dies kann vermehrt zu
Isolation fiihren - auch wenn zu haufig im Home-
office gearbeitet wird.

Homeoffice oder mobiles Arbeiten bietet aber, rich-
tig gemacht, Chancen fiir die Gesundheit: Unter an-
derem durch das Einsparen von Pendelzeiten.” Die-
ser Aspekt ist von hoher Bedeutung, da lange
Pendelzeiten einen erhohten Stressfaktor darstellen
konnen. So schatzen Beschaftigte mit langen Pen-
delzeiten ihre eigene subjektive Gesundheit
schlechter ein.® Allerdings ist gerade in landlicheren
Regionen die Breitbandabdeckung noch nicht aus-
reichend gewahrleistet, sodass Homeoffice in die-
sen Regionen noch keine echte Alternative zum Pen-
deln darstellt.
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Papierakten werden
auch in dffentlichen
Verwaltungen bald
der Vergangenheit
angehéren

7 Wessels, C., Fusers, F., & Krauss-
Hoffmann, P. (2019). ,Arbeits-
schutz 4.0": Arbeitsschutz in Zei-
ten von Homeoffice wirksam
gestalten, sicher ist sicher, 06, S.
270-275.

8Klinn-Nelen, A. (2015). Does Com-
muting Affect Health? IZADiscus-
sion Papers, No. 9031, Institute for
the Study of Labor (1ZA), Bonn.

Digitalisie-
rung bedeutet nicht nur ortsflexibles Arbeiten, son-
dern oft auch das Einarbeiten in neue IT-Systeme,
die Pflege von E-Akten, neue Formen der Kommuni-
kation und Information. Stress, Uberforderung, Kon-
flikte mit Kolleg(inn)en und Unsicherheit sind nur
einige Belastungen, die entstehen, wenn Mitarbei-
ter/innen, aber auch Kund(inn)en, dem unvorberei-
tet gegentiberstehen. Hier gilt es, die Beteiligten von
Anfang an einzubeziehen, entsprechend zu qualifi-
zieren, damit sie die Chancen der neuen ,Werk-
zeuge“ nutzen konnen.

Dariiber hinaus missen die Arbeitsmittel und
Werkzeuge geeignet und ergonomisch sein. So
muss etwa das Bearbeiten von Dokumenten in der
Cloud méglich sein, es braucht Chat-Tools, geni-
gend blendfreie Bildschirme in unterschiedlichen
GroBen, externe Tastaturen, wenn mit Laptops
oder Tablets gearbeitet wird, bedienerfreundliche
Software, W-LAN im Gebdude und anliegenden
Grinflachen sowie Systeme fiir Video- und Telefon-
konferenzen. Allerdings besteht hier die Herausfor-
derung, Datenschutzrichtlinien einzuhalten und
die Kosten fiir die technische Umstellung tragen zu
kénnen. Ahnlich wie beim Digitalpakt ist dies kein
Selbstlaufer.

Dennoch sind die Chancen enorm: So kénnen Ter-
minfindungsprozesse mit den Kund(inn)en automa-
tisch ablaufen oder Chat-Bots haufig wiederkehren-
de Anfragen beantworten. E-Akten bieten mehreren
Personen ortsunabhangig Zugriff. Beim Homeoffice
braucht es keine schweren Aktenkoffer mehr. AuBen-
termine und lange Dienstreisen sind durch Teilnah-
me via Videokonferenz nicht mehr nétig. All das kann
fir viele Mitarbeitende eine psychische und physi-
sche Entlastung sein.

Die Biiroarbeit der Zukunft halt gesund -wenn manes
richtig macht. Wie gezeigt, lasst sich der Wandel der
Biiroarbeit fiir eine Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen nutzen. Ein zentraler Punkt ist, dass esim Biiro
zu Veranderungen kommt. Arbeitsablaufe und Pro-
zesse werden neustrukturiert. Darauf reagieren Be-
schaftigte moglicherweise mit Verunsicherung und
Widerstand.

Studien haben
nachgewiesen, dass Restrukturierungsmafnahmen
negative Auswirkungen auf Gesundheit und Wohl-
befinden haben. Aber es kommt letztlich darauf an,
wie ein Veranderungsprozess gestaltet wird und wie
die Veranderung der Arbeit im Biiro aussieht. Hier
sind Flihrung und Kommunikation wichtige Ansatz-
punkte, um Veranderungen wirksam zu gestalten.
Allerdings flihlen sich Beschaftigte unterschiedlichs-
ter Branchen in NRW gerade durch Kommunikation
und Fiihrung belastet - dabei nimmt die &ffentliche
Verwaltung hier die Spitzenposition ein - was auf ei-
nen erhohten Gestaltungs- und Unterstiitzungsbe-



darf durch ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment hinweist.?

Grundsatzlich sind die Unterschiede bei den Heraus-
forderungen zwischen dem 6ffentlichen Dienst und
der Privatwirtschaft dabei aber nicht groR3; lediglich
die Finanzausstattung und komplexe Beschaffungs-
prozesse konnen limitierend wirken.

Die Planung des Biiros der Zukunft sollte deshalb un-
bedingt interdisziplindr und beteiligungsorientiert
erfolgen. Insbesondere der Arbeitsschutz ist hier re-
levant. Denn eine vorausschauende Beurteilung der
Gefahrdungen nach den Vorschriften des Arbeits-
schutzgesetzes hilft dabei, entsprechende Gegen-
maRnahmen abzuleiten und die Gesundheit der Be-
schaftigten zu erhalten.

AuBerdem ist es gerade bei betrieblichen Gesund-
heitsforderungsmalRnahmen geboten, beteili-
gungsorientiert, offen und transparent zu agieren.
Personaler/innen, Vorgesetzte, Interessenvertre-
tungen, Fachkrafte fur Arbeitssicherheit und Be-
triebsarztinnen und Betriebsarzte, soziale An-
sprechpartner/innen und die Beschaftigten selbst
sowie gegebenenfalls auch die Kund(inn)en sollten
nach Moglichkeit einbezogen werden. Es stellen
sich Fragen wie: Welche Tatigkeiten werden ausge-
libt? Welche Mitarbeitenden machen das? Welche
Bediirfnisse haben diese? Welche Arbeitsmodelle
gibt es? Welche Arbeitsschutzaspekte sind auf je-
den Fall zu beriicksichtigen?

Dariiber hinaus miissen Beschaftigte in ihrer Kompe-
tenz und Selbstverantwortung gestarkt werden. Je-
denTag von neuem zu entscheiden, wo und wie man

cht Biirgermeister/innen sowie Gouverneurinnen und Gou-

verneure aus Ecuador und Peru haben im Oktober die Ge-
schaftsstelle des Stadte- und Gemeindebundes NRW besucht.
Hauptgeschaftsfiihrer Dr. Bernd Jiirgen Schneider tauschte sich
mit den interessierten Gasten intensiv liber den deutschen Fode-
ralismus und die Aufgaben des Verbandes aus. Im Rahmen eines
Dialogprogramms machte sich die slidamerikanische Delegation
eine Woche lang mit der Kommunalpolitik in Deutschland ver-
traut. Die Konrad-Adenauer-Stiftung hatte die Politiker/innen zu
der Reise eingeladen. Ziel des Besuchs war der fachliche Aus-
tausch tiber praktische Fragen der kommunalen Selbstverwal-
tung. Die Besucher/innen konnten dadurch Anregungen fiir ihre
politische Arbeit und den Dezentralisierungsprozess in ihren Lan-

dern gewinnen.

Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des
Landes NRW

Das Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (LIA.nrw) beschaftigt
sich an den Standorten Bochum und Diisseldorf
unter anderem mit zukunftsweisenden Fragen
und Problemstellungen aus der Arbeitswelt, ent-
wickelt Gestaltungsansatze und verbreitet Er-
kenntnisse Uber gesunde Arbeitsbedingungen.
Das Institut berat und unterstiitzt die Landesre-
gierung und die staatliche Arbeitsschutzverwal-
tung Nordrhein Westfalen rund um das Thema
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. In
dem rund 100-képfigen Team arbeiten Mitarbei-
ter/innen unter anderem aus den Bereichen Me-
dizin, Arbeitswissenschaft, Psychologie, Soziolo-
gie, Physik, Chemie, Technik und Ingenieurwesen
sowie der Verwaltung fachiibergreifend zusam-
men.

seine Arbeit verrichtet, kann ebenso als Belastunger-
fahren werden. Information und Weiterbildungs-
maRnahmen miissen deshalb integraler Bestandteil
der Veranderungsprozesse sein.

Ein Offentlicher Dienst, der im Wettbewerb um gute
Fachkrafte mit der Privatwirtschaft steht, sollte die
Chancen nutzen. Starke Stadte und Gemeinden tra-
gen zur Standortqualitat bei und sichern fairen Wett-
bewerb.
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Die Planung
)) des Biiros der
Zukunft sollte
interdisziplinar und
beteiligungs-
orientiert erfolgen

9 Krauss-Hoffmann, P., & Seiler, K.
(2019) . Gesundheitsbericht der
Landesregierung. Auswertung der
Fehlzeiten der Beschaftigten des
Landes NRW fiir das Jahr 2018 (im
Erscheinen).
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